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Poslednjih godina sve se viSe govori o demenciji,
koja postaje sve vedi zdravstveni, socijalni i eko-
nomski problem. Kako populacija stari, mozemo
ocekivati sve vise ljudi sa demencijom u buduéno-
sti. Postaje epidemija 21. vijeka, o kojoj moramo
govoriti kako bi Zivot osoba sa demencijom,
njihovih ¢lanova porodice i staratelja bio laksi,
sadrzajniji i ljepsi.

Uprkos svojoj rasprostranjenosti, jos uvijek je
(pre)cesto podlozan stigmatizaciji i (pre)kasnoj
dijagnozi. Demencija je sve rasirenija bolest
mozga, o kojoj je premalo pisano. Prirucnik je
prvenstveno namijenjen volonterima koji ¢e
se brinuti o osobama sa demencijom i rodbini
osoba sa demencijom i onima koji se na ovaj ili
onaj nacin susrecu sa problemima uzrokovanim
demencijom. U ovom priru¢niku volonteri ¢e
pronadi brojne strucne savjete koji ¢e im pomodi,
ohrabriti ih i potvrditi da osoba sa demencijom
moze kvalitetno Zivjeti dugi niz godina.

Prirucnik je rezultat projekta >>Zastita
prava na dostojanstveno starenje i preven-
cija demencije<<, koji sprovode Zavod KROG
(Slovenija) i NVO IMPULS iz Crne Gore. Dvije
organizacije udruzile su snage kako bi zastitile
prava osoba na dostojanstveno starenje na
sjeveru Crne Gore i odgovorile na potrebe starijih
osoba sa demencijom ili starijih osoba sklonih
demenciji i psihosocijalne potrebe njihovih
¢lanova porodice. Projekat finansira Evropska
unija. Podrsku projektu su pruzili Opstina
Plav, Opstina Gusinje, Opstina Niksi¢, Crveni

Socijalna podrska osobama sa demencijom i njihovim porodicama

krst Niksié, Crveni krst Plav i Izvidacka ceta
Prokletije.

Demencija ne pogada samo oboljelog, vec
i uzu i Siru okolinu koja je obiljezena svojom
boles¢u. Demencija je nevidljivi neprijatelj
odnosa. Volonteri i rodbina pacijenata i svi oni
koji se svakodnevno bave ovom bolescu naci ¢e u
priru¢niku mnogo aktuelnih i korisnih informacija.
U priru¢niku autori iz Slovenije i Crne Gore objas-
njavaju Sta je demencija, koji su njeni pocetni
simptomi i kako se postavlja dijagnoza. Upoznaju
nas sa metodama i tehnikama rada sa osobama
sa demencijom, na¢inom komunikacije sa njima,
kao i aktivnostima koje se mogu sprovoditi sa
osobama sa demencijom.

Osoba sa demencijom vise nije sposobna za
obavljanje onih fizickih i psihic¢kih sposobnosti
koje omogudavaju zdravoj osobi da i u starosti
ostane samostalan u vlastitom domacinstvu.
Narusene su funkcije pamdenja, misljenja, ori-
jentacije, razumijevanja, sposobnosti racunanja,
sposobnosti u¢enja i govornog izraZzavanja i rasu-
divanja. Ali dijagnoza demencije ne znadi da ti ljudi
moraju i¢i u staracki dom. Mnogo puta mozemo
dobro zbrinuti osobe sa demencijom u njihovom
poznatom, kuénom okruzenju, ali nam je potrebna
stru¢na pomo¢ i podrska. Ovaj vodic je mali, ali
vrlo vazan korak u pruzanju podrske i pomoci
onima koji se prvi brinu o osobama s demencijom.

| ne zaboravimo! Demencija nije izbor - svako
ko ima mozak je potencijalni kandidat za
demenciju!






Evropska komisija prepoznaje aktivno i zdravo
starenje kao veliki drustveni izazov, tj. zajednicki
za sve evropske zemlje (UNFPA & HelpAge Inter-
national, 2012). Ujedinjene nacije (UN) proglasile
su period do 2030. godine Dekadom zdravog
starenja. Svjetska zdravstvena organizacija (SZO)
predvodi medunarodne mjere za pobolj$anje
Zivota starijih, njihovih porodica i Sireg drustve-
nog okruzenja.

Broj starijih osoba u svijetu konstantno raste i
ocekuje se da ce se procenat osoba starosti 60
godina i viSe udvostruciti sa 10 na 21%. Podaci
Zavoda za statistiku Crne Gore (MONSTAT) o
popisu stanovnistva Crne Gore iz 2011. godine
pokazali su nastavak trenda starenja crnogor-
skog stanovnistva. Udio starijih od 65 godina

u ukupnom broju stanovnika u 19g91. godini je
bio 8,3%, 2003. godine 12.0% a 2011. godine taj
broj je iznosio 12,8%. Povecdanje broja starijih
osoba predstavlja jedan od izazova koji postavlja
pred drzavu sve vece zahtjeve u pogledu davanja
adekvatnog odgovora na potrebe starijih i na
specifi¢ne izazove u postovanju njihovih ljudskih
prava. Povecan broj starijih osoba iziskuje razvoj
viS§e mehanizama i servisa koji bi osigurali ucesce
starijih u zajednici.
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Starenje podrazumijeva pojavu razlicitih pro-
mjena, ukljucujuéi opadanje nivoa funkcionisanja
starih usljed promjena u kognitivhom i emocio-
nalnom funkcionisanju, kao i u fizickom zdravlju.
Jedan od najrasprostranjenijih uzro¢nika opada-
nja funkcionisanja kod starijih i njihove institucio-
nalizacije su demencija i kompleksno zdravstveno
stanje koji dovode do gubitka pokretljivosti i
samostalnosti u vr§enju svakodnevnih aktivnosti.

Demencija je najzahtjevnija bolest danasnjice.
Demencija ne pogada samo osobu, ona pogada
cijelu porodicu. Demencija je progresivna i utice
na sve klju¢ne komponente ¢ovjekove samostal-
nosti, radne sposobnosti i moguc¢nosti samostal-
nog zivljenja.

Vedina osoba s demencijom Zivi u svojoj kudi

i 0 njima brinu neformalni njegovatelji koji su
najcesce ¢lanovi porodice. Alzheimerova bolest,
kao najcesdi oblik demencije, postupno onespo-
sobljava i tokom godina zahtijeva sve vise brige
za oboljelog. Neformalni njegovatelji, clanovi
porodice stavljeni su, ne svojom voljom, u poziciju
da ude, sticu nova znanja i vjestine, da se edukuju
o bolesti, da vjezbaju komunikacijske vjestine.






Prava osoba
sa demencijom

Vazni medunarodni dokumenti koji regulisu oblast ljudskih prava su
Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i fundamentalnih sloboda,
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravimai
gradanskim i politickim pravima, Konvencija o pravima osoba sa invali-
ditetom, kao i Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima.

Stariji muskarci i Zene imaju ista prava kao i svi ostali. Svi smo rodeni
sa istim pravima i to se ne mijenja kako starimo. Uprkos tome, prava
starijih osoba su najvec¢im dijelom nevidljiva u okviru medunarodnog
prava. Samo jedna medunarodna konvencija o ljudskim pravima (Medu-
narodna konvencija o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova
njihovih porodica) zalaze se protiv diskriminacije na osnovu godina.
Postoje obaveze prema pravima starijih osoba, kao $to je Madridski
akcioni plan o starenju (MIPAA). Medutim one nisu pravno obavezujuce
i stoga vladama namecu samo moralnu obavezu da ih realizuju.

Demografski trend starenja stanovnistva, utice na sva podrucja
ljudskog Zivota i sa sobom donosi brojne izazove. Starije osobe sve
cesce se percipiraju kao teret drustva i socijalni problem $to, u kombi-
naciji s heterogenoscu, specificnim potrebama i vulnerabilnosti starije
populacije, dovodi do izloZenosti starijih osoba brojnim krsenjima
ljudskih prava. Nasilje, siromastvo, socijalna isklju¢enost, diskriminacija
i nedostatak posebnih mjera, mehanizama i usluga namijenjenih zado-
voljavanju specifi¢nih potreba starijih, samo su neki od primjera krsenja
prava starijih.

Osobe sa demencijom, kao jedna od kategorije starijih, samo su jedna
od posebno osetljivih grupa gradana, koje se u svakodnevnom Zivotu
susrijecu sa nizom ogranicenja u ostvarivanju svojih ljudskih prava. U
istoj situaciji nalaze se i njihove porodice, koje su uglavnom primarni
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Prava osoba sa demencijom

njegovatelji osoba sa demencijom. lako imaju ista ljudska prava kao i
svi drugi ljudi, u velikom su riziku da ih ostvare, jer se pored posljedica
progresivnog oboljenja kao $to je demencija, susrecu sa kulturnim,
socijalnim i ekonomskim barijerama za ostvarivanje ovih prava.

Svjetsko i Evropsko udruzenje za Alzhajmerovu bolest usvojilo je
niz povelja i deklaracija koje definisu i usmjeravaju njihovo djelovanije,
a samim tim i djelovanje njihovih ¢lanica. Alzhajmer Evropa i njene
¢lanice usvojile su Deklaraciju o politickim prioritetima Evropskog
Alzhajmer pokreta na svojoj Konferenciji u Parizu 2006. godine. Pariska
deklaracija sadrzi pet poglavlja: politicki prioriteti, prioriteti javhog
zdravstva, prioriteti naucnih istraZzivanja i medicine, prioriteti brige i
drustvene podrske i pravni i eticki prioriteti. Glasgowsku deklaraciju
jednoglasno je prihvatilo 26 ¢lanica udruzenja Alzhajmer Evrope na
godisnjem susretu odrzanom 2014. u Glasgowu.

Skotska vlada je donijela Povelju o pravima osoba sa demencijom i
njihovih porodica, koja na bazi osnovnih ljudskih prava, definise prava
osoba sa demencijom i njihovih porodica/njegovatelja, u svim fazama
bolesti, bez obzira da li osoba sa demencijom zivi u svojoj porodici ili
ustanovi. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravim u ¢l.1 navodi da
su »sva ljudska bi¢a rodena slobodna i ravnopravna u pogledu dosto-
janstva i prava<, §to ukazuje na to da se ravnopravnost ne mjenja sa
godinama, odnosno da starije osobe imaju identi¢na prava kao i mlada
populacija.

Socijalna podrska osobama sa demencijom i njihovim porodicama 9
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Prava osoba sa demencijom

Z.akonski okvir
u Crnoj Gori

U okviru sveobuhvatne brige o gradanima, kao ¢lanica Ujedinjenih
nacija i Savjeta Evrope, Crna Gora ima obavezu da sprovodi i u praksi
implementira normative i standarde utvrdene u brojnim medunarodnim
dokumentima. Pitanja vezana za >»brigu o starijima<« uvrstena su u sve
nacionalne i internacionalne razvojne politike u svim sektorima, koja
isti¢u pravi¢nost i neophodnost socijalne integracije starijih gradana,
radi odrzavanja i unapredivanja njihovog kvaliteta Zivota.

Zakoni, pravilnici, odluke, strateski dokumenti koji, u najuzem smislu,
sadrze regulative vezane za brigu o starijima i osobama sa invaliditeom,
a u okviru kojih i osobe sa demencijom ostvaruju odredena prava, u
Crnoj Gori su:

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti (>Sluzbeni list Crne Gore<, br.
059/21 od 04.06.2021 i 145/21);

Porodi¢ni zakon (>>Sluzbeni list Republike Crne Gore<, br. 076/20 od
28.07.2020);

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (>»>Sluzbeni list Republike
Crne Gore<, br. 145/21 od 31.12.2021);

Zakon o povlastici na putovanje lica sa invaliditetom (>»>Sluzbeni list
Crne Gorex,

br.o5o/17 od 31.07.2017);

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavaniju lica sa invaliditetom
(>>Sluzbeni list Crne Gore, br. o55/16 od 17.08.2016);

Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom (>>Sluzbeni list Crne
Gore<, br. 035/15 od 07.07.2015, 044/15 od 07.08.2015);

Deklaracija o pravima lica sa invaliditetom (>»>Sluzbeni list Crne Gore<,
br. 022/08 od 02.04.2008);

Socijalna podrska osobama sa demencijom i njihovim porodicama 10



Prava osoba sa demencijom

Odluka o obrazovanju savjeta za prava lica sa invaliditetom (>»>Sluzbeni
list Crne Gore, br. 138/21 od 29.12.2021);

Odluka o razmatranju polozaja lica sa invaliditetom u crnoj gori (>»>Sluz-
beni list Crne Gore«, br. 025/19 od 30.04.2019);

Strategija razvoja sistema socijalne zastite starijih za period od 2018.
do 2022. godine;

Zakon o zdravstvenoj zastiti (>»>Sluzbeni list Crne Gore<, br. 003/16 od
15.01.2016, 039/16 od 29.06.2016, 002/17 od 10.01.2017, 044/18 od
06.07.2018, 024/19 od 22.04.2019, 024/19 od 22.04.2019, 082/20 od
06.08.2020, 008/21 0od 26.01.2021);

Zakon o zastiti i ostvarivanju prava mentalno oboljelih lica (>Sluzbeni
list Republike Crne Gore<, br. 032/05 od 27.05.2005, >»Sluzbeni list
Crne Gore<, br. 073/10 od 10.12.2010, 040/11 od 08.08.2011, 027/13 od
11.06.2013).

Vazno je napomenuti da se ni u jednom od ovih dokumenata, ekspli-
citno ne navodi termin >»>demencija<, ve¢ odredbe koje se odnose na
zastitu starijih i odredbe koje se vezu za osobe sa invaliditetom.

Kako bi se obezbijedila podrska starijim korisnicima Zakon o socijal-
noj i djecjoj zastiti propisuje razli¢ite vrste usluga socijalne zastite (Clan
60 i 62-72 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti) kao $to su:

Podrske za zZivot u zajednici (dnevni boravak, pomo¢ u kudi, stanovanje
uz podrsku, svratiste, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik i druge usluge podrske za Zivot u zajednici);

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge (savjetovanje,
terapija, medijacija, SOS telefon i druge usluge sa ciljem prevazilazenja
kriznih situacija i unapredenja porodi¢nih odnosa);

Smijestaj (porodi¢ni smjestaj, smjestaj u ustanovu, smjestaj u prihvatili-
Ste - skloniste i druge vrste smjestaja)

Neodlozne intervencije (usluge u cilju osiguranja bezbijednosti korisnika
koje pruza centar za socijalni rad i koje se obezbeduju 24 sata dnevno), i

Druge usluge

Socijalna podrska osobama sa demencijom i njihovim porodicama 1



Prava osoba sa demencijom

U sistemu socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori najzastupljenije su
usluge podrske za Zivot u zajednici, koje obuhvataju preko %z usluga,
zatim % ¢ine usluge smjestaja, a najmanje su zastupljenje savjetodavno-
-terapijske i socijalno-edukativne usluge, kao i usluge neodlozne inter-
vencije. Od ukupnog broja usluga koje obezbjeduju licencirani pruzaoci,
oko 20% usmijerene su na zastitu odraslih i starijih lica.

Obezbjedivanje integrisanih socijalnih usluga za osobe sa demen-
cijom, kao i specijalizovanih usluga i programa podrske osobama sa
demencijom i njihovim porodicama, do sada nije u dovoljnoj mjeri naslo
svoje mjesto ni u dokumentima niti u praksi. Planira se izmjena zakon-
skih propisa kako bi se omogucilo uvodenje socio-zdravstvenih usluga
prije svega za starije i hospisa za dostojanstvenu smrt, Sto su dvije
izuzetno znacajne usluge koje su neophodne za brigu o ovoj kategoriji
korisnika. Prepoznata je potreba za uvodenjem integrisanih usluga za
starije pa samim tim i za starije sa viSestrukim potrebama za podrskom,
kao $to su osobe sa demencijom.

Socijalna podrska osobama sa demencijom i njihovim porodicama 12






Demencija

Sta je demencija?

Demencija je sindrom (skup simptoma) uzrokovan hronié-
nom, progresivnom boleséu mozga i povezanom degeneraci-

jom mozdanih éelija.

Promjene u moZdanim éelijama utiéu na vise mozZdanih
funkcija kao $to su paméenje, razmisljanje, orijentacija,
razumijevanje, sposobnost govora i prosudivanja, kao i
vjestine uéenja i raéunanja. Opadanje kognitivnih funkcija
onemoguéava obavljanje suakodnevnih aktivnosti i
predstavlja jasnu regresiju u odnosu na prethodnu fazu

funkcionisanja.

Socijalna podrska osobama sa demencijom i njihovim porodicama
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Demencija

Znaci demencije

U pocetnim stadijumima demencije ljudi su svjesni da polako gube
pamcdenje. Zaboravnost pocinje zaboravljanjem malih stvari, uobicajenih
rutinskih radnji iz svakodnevnog Zivota, zaboravljanje nedavnih doga-
daja je izrazeno (npr. ljudi se ne sjecaju Sta su doruckovali tog dana,
zaboravljaju da su stavili mlijeko na Sporet i sl... ). Karakteristi¢no je,
medutim, da se veoma dobro sjecaju dogadaja iz svoje proslosti. Zabo-
ravljaju vazne datume ili dogadaje (npr. rodendane, imena rodaka, itd.),
imaju problema sa uc¢enjem novih stvari i postepeno postaju zavisni od
¢lanova porodice u poslovima koje su do nedavno radili samostalno.

U pocetnoj fazi bolesti javljaju se samo problemi sa pojedinacnim
rije¢ima. Ljudi sa demencijom ne mogu da se sjete rijeci, pogresno je
izgovore, pogresno opisu njeno znacenje ili cak koriste pogresnu rijec.
Desava se da usred razgovora zaborave sadrzaj i ne mogu da nastave
razgovor i zbog toga cute ili stalno ponavljaju sadrzaj razgovora.
Tokom govora cesto se desi da zamuckuju, $to je rezultat problema sa
vokabularom i izborom rijeci, pa pocinju pogresno da izgovaraju rijeci
(na primjer, pantalone nazivaju »>rukavima za noge«). Pocinju da se
pojavljuju i problemi sa ¢itanjem i pisanjem. Zbog ovih problema ljudi
sa demencijom pocinju da izbjegavaju drustvo, druzenja, porodi¢ne
proslave i traze razne izgovore da se povuku i budu sami.
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Promjene li¢nosti mogu biti veoma intenzivne. Osobe mogu postati
nasilne, sumnjicave, upladene ili pretjerano povjerljive. Kada se suoce sa
zadacima kojima nisu dorasle, postaju neprijateljski raspolozene.
Promjene u ponasanju su primjetne i mogu se iskazati kao iznenadni
napad placa, neprikladna ishrana, hranjenje rukama, sisanje, odustaja-
nje od pranja i presvlacenja, nebriga o svom izgledu kao nekada. Osobe
mogu postati neprikladno nasrtljive, nestrpljive ili pretjerano uporne.

Osoba nije u stanju da prati jednostavna uputstva i planove (npr.
recepte za kuvanje...) i rjeSava jednostavne racunske operacije. Zbog
smanjene koncentracije za obavljanje odredenih poslova potrebno im je
viSe vremena nego ranije.

Tesko donose odluke i ¢esto donose neodgovarajuce odluke (npr.
oblace se neprikladno godisnjem dobu - ljeti bundu, zimi Sorc, narucuju
c¢itavu enciklopediju knjiga od prodavaca, traze hranu od nepoznatih
ljudi ¢ak iako kod kuée imaju pun frizider...).

Kada se radi o novcu, javljaju se problemi u prepoznavanju novca i
njegove vrijednosti. Osoba moze podici veliku koli¢inu novca, staviti
novac na »bezbjedno mjesto« i onda ga ne nadi, ili potrositi novac na
stvari koje joj uopste nisu potrebne. Cesto osobe imaju problema sa
pla¢anjem racuna, brojanjem novca i vodenjem bankovnog racuna.

Smanjuje se sposobnost osobe da procijeni §ta je ispravno, a Sta
pogresno, ta mozZe biti pogubno ili opasno... Cesto osoba nije ni svje-
sna da je ugrozena ili u opasnosti.

Osobe kod kojih se jave znaci demencije polako po¢nu da imaju pro-
bleme u planiranju dana i organizovanju jednostavnih svakodnevnih
zadataka (npr. vise ne mogu da kuvaju kafu; kada mijenjaju programe na
daljinskom upravljacu televizora vise ne mogu da pronadu program koji
su najvise gledali i vole da gledaju; gube se dok voze automobil; kada
igraju popularne igre viSe ne poznaju pravilai sl. ...). Vremenom viSe ne
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mogu da obavljaju ku¢ne poslove, npr. kada spremaju neko poznato jelo,
zaborave da dodaju odgovarajuce sastojke ili dodaju neodgovarajuci
sastojak. Mogu nenamjenski da upotrebljavaju alate, aparate i ku¢no
posude, koje po¢nu da rastavljaju, a zatim vise ne mogu da ih sastave.
Pocinju po kudi [ stanu da se pojavljuju gomile stvari ili hrane.

Osobe kod kojih se jave znaci demencije poc¢nu da stavljaju stvari i
predmete na neuobicajena mjesta, zbog cega ih kasnije teze pronalaze
ili ih uopste ne pronalaze (npr. nakit stave u kutiju sa Se¢erom, protezu
u ¢arapu, prljavu Solju u ormar za posteljinu, novac u posteljinui sl. ..).
Posto ne pronadu >»>pospremljene stvari«, postaju sumnjicavi i pocinju
da optuzuju nekoga da ih je pokrao.

Prostorna dezorjentacija

Osobe sa demencijom ne znaju gdje se nalaze i mogu da zaborave kuda
idu. Gube se i u svom rodnom gradu, gdje su proveli vedi dio Zivota,
lutaju i ne znaju kuda treba da idu. Ponekad i ne prepoznaju svoj dom.
Mogu imati problema i u sopstvenom stanu - npr. ne znaju gdje se
nalazi kupatilo ili toalet, gdje mogu da operu ruke, gdje se nalaze Soljice
za kafuisl. ...

Dezorjentacija u vremenu

Osobe sa demencijom ne mogu da se sjete datuma, mjeseca u godini ili
koje je godisnje doba, i kao godinu svog rodenja navode tekucu godinu.
Takode zaboravljaju vazne datume u svom Zivotu. Oni viSe nisu svjesni
da vrijeme prolazi, pa im je veoma tesko da shvate Sta se trenutno
desava.
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Osobe sa demencijom su zaboravne, pa ponavljaju ista pitanja iznova i
iznova. To ne znaci da nas namjerno provjeravaju ili da Zele da nam idu
na Zivce, ve¢ da zbog procesa bolesti jednostavno vise ne pamte svoja
pitanja i nase odgovore. Cesto po nekoliko puta ispri¢aju neku pricu iz
svoje mladosti. Ako im na to ukazemo, oni postaju frustrirani, ljuti, a
mogu biti i veoma ogorceni.

Osobe sa demencijom cesto ne pokazuju emocije ili su njihove reakcije
neprikladne (radost zbog losih vijesti). Neko ko je vazio za veselog
covjeka samo gleda uprazno kada se neko nasali. Karakteristi¢ne su i
ceste emocionalne promjene, od tuge do ljutnje ili radosti, bez razloga,
ali kako brzo dodu tako mogu brzo i da produ.

Osobe sa demencijom pocinju da se odricu radnih obaveza, drustvenih
aktivnosti, bavljenja sportom. Odustaju od svojih hobija i drugih inte-
resovanja (npr. prestaju da prate svoj omiljeni tim...) zbog pogresnih
uvjerenja, pogresSnog rasudivanja, problema sa paméenjem, sumnjica-
vosti ili emocionalnih problema. Veoma ¢esto osobe sa demencijom
postaju izolovane. Ne Zele da se druze i pronalaze gomilu izgovora za to.
Kod uznapredovale demencije mogu da provode sate na istom mjestu i
u istom polozaju.
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Uzroci
ili faktori rizika
za demenciju

Demencija je ¢esca u starijoj zivotnoj dobi, tako da su STAROST i
promjene povezane sa starenjem jedan od vaznijih faktora rizika.

Starost i starenje nisu bolest same po sebi, ve¢ samo fizioloski proces
koji mogu da ubrzaju razlic¢iti uticaji zivotne sredine, posebno bolesti.
Demencija nije dio normalnog starenja, a svaka zaboravnost u starosti
nije nuzno demencija.

Svaka peta osoba starija od 65 godina i svaka treca starija od 8o
godina ima demenciju. U Evropi ima vise od g miliona ljudi sa demenci-
jom, a podaci pokazuju da u svijetu ve¢ ima vise od 49 miliona ljudi sa
demencijom. Broj oboljelih se povecdava iz godine u godinu, a do 2040.
godine ocekuje se ¢ak i udvostrucenje u Evropi i SAD.

Porodicna istorija i genetika su takode faktori rizika za demenciju.

Pol - Istrazivanja pokazuju da je Zenski rod zastupljeniji medu obolje-
lima od demencije.

FIZICRA NEAKRTIVNOST i GOJAZNOST
su takode vazni faktori rizika,
kao i PUSENJE.

Vazni faktori rizika su slededi:

depresija, kardiovaskularne bolesti,
dijabetes, upala mozga,
povisen holesterol, zloupotreba alkohola.

povisen krvni pritisak,
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Preventivne mjere

Zivimo zdravo,
budimo drustveni
i aktivni

Faktori koji se najviSse mogu koristiti za smanjenje rizika od razvoja
demencije su:

¥ zdrava ishrana

¥ redovna fizi¢ka aktivnost
¥ dobra tjelesna tezina

¥ visi nivo obrazovanja

W intelektualna aktivnost
W zabranjeno pusenje

¥ manja konzumacija alkohola.
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Klinicka slika
— dijagnostika

Sigurno ne postoji osoba koja nije zaboravila neki vazan dogadaj,
zadatak ili dogovor. Ne postoji niko kome se nije desilo da ne moze da
se sjeti gdje je odlozio/la ili ¢uvao/la, na primjer, klju¢eve od automobila
ili naocare, ime osobe koju je tek upoznao/la i jo$ po neSto. Generalno,
ljudi Cesto zaboravljaju kada su umorni, zamisljeni, preoptereceni ili pod
stresom. Kada su ljudi odmorni njihovo pamdenje se »vraca, ili se ljudi
mogu sami prisjetiti vracdajudi se korak po korak od dogadaja ili situacije
koje se jos uvijek sjecaju.

Odredeni problemi sa paméenjem i smanjenje sposobnosti razmisljanja
cesto su takode prirodni pratioci procesa starenja. Medutim, postoje
vazne razlike izmedu normalnih promjena pamdenja povezanih sa
starenjem i gubitka pamdenja povezanog sa demencijom. Zbog nor-
malnog starenja procesa pamdenja u starosti, ljudi jos uvijek mogu da
Zive punim, produktivnim Zivotom, jer se promjenama koje se deSavaju
sa sposobnostima generalno moze upravljati i one ne ometaju toliko
sposobnost za rad, samostalni zZivot ili u¢estvovanje u drustvenom
Zivotu. Zbog toga je postavljanje dijagnoze otezano i zavisi od sarad-
nje pacijenta, njegovih/njenih rodaka, koji primjecuju promjene, i
odabranog ljekara koji dobro poznaje tok bolesti.

Kod postavljanja dijagnoze vazni su podaci koje daje lice sa sumnjom na
simptome i ¢lanovi njegove/njene porodice.

Ako se sumnja na demenciju, odabrani ljekar upucuje osobu spe-
cijalisti (neurologu ili psihijataru). Specijalista sprovodi detaljan
pregled, koji obuhvata krvne pretrage, snimanje glave, neuropsi-
holoski pregled... a zatim na osnovu rezultata postavlja dijagnozu.
Ako se radi o demenciji, specijalista propisuje odgovarajuéi tretman.
Ljekovi koji su trenutno dostupni mogu usporiti tok bolesti i ublaziti
neke od uznemirujudih simptoma. Nazalost, demencija je neizleciva
bolest.
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Vrste demencije

Postoji nekoliko vrsta demencije:

Najcesdi uzrok demencije je Alchajmerova bolest, koja ¢ini viSe od dvije
trec¢ine svih demencija. Alchajmerovu bolest karakteriSe unistavanje
mozdanih éelija usljed akumulacije proteina beta-amiloida u mozdanom
tkivu. Bolest najéeSce pocinje blagim promjenama u kratkoro¢nom
pamceniju ili u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, ali zatim
dolazi do progresivnog smanjenja sposobnosti pamdenja, zanemariva-
nja higijene, dezorijentacije, apatije, apraksije, agnosije, uznemirenosti,
anksioznosti, poremecaja u rasporedu spavanjaii sl.

To je druga najucestalija demencija. Uzrokuje je smanjen, poremecen ili
cak prekinut dotok krvi u mozak ili dio mozga, jer krv snabdijeva mozak
kiseonikom. Pojavljuje se u starijoj dobi i ce$ca je kod muskaraca.

To je kombinacija Alchajmerove i Parkinsonove bolesti. Demencija

sa Levijevim tijelima je rezultat akumulacije patoloskog proteina
alfa-sinukleina, uglavnom u prednjem reznju i podrucju njegovih veza
sa drugim podrudjima mozga. Bolest pocinje ili sa znacima sli¢nim
Alchajmerovoj bolesti (poremecaji pamdenja, problemi sa govorom i
drugim kognitivnim sposobnostima...) ili Parkinsonovom boles¢u (drh-
tanje, usporenost pokreta i razmisljanja, povecan tonus misica, manje
ekspresivni izrazi lica). Pocinje ve¢ u dobi od 60 godina, ali napreduje
na fluktuirajuci nacin. Zavrsava smrcu u roku od pet do sedam godina.
Muskarci se brze razbolijevaju.

To je rjedi oblik demencije. Pacijenti dozivljavaju atrofiju dijela mozga
i odumiranje neurona. Frontalni i sjencasti reznjevi mozga pocinju da
propadaju, §to je ¢esto praceno poremecajima govora i promjenama
u ponasanju. Manje su tipi¢ni poremecaji pamdenja ili se pojavljuju
kasnije u toku bolesti.
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Ostali oblici demencije su: alkoholna demencija, demencija kod
Parkinsonove bolesti, Hantingtonova bolest, Krojcfeld-Jakobova
bolest, HIV, posttraumatska demencija i neke druge.

Demencija ne bira pol, boju koze, granice ili drzavu, i svako je moze
dobiti.
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Alchajmerova
demencija
po stadijumima

1. stadijum: NEDOSTATAK PROSTORNE ORJENTACHE
2. stadijum: DEZORJENTACIJA U VREMENU

3. stadijum: POSTUPCI PONAVLJANJA

4. stadijum: ZIVOTARENJE | VEGETACIJA

Karakteristike osobe sa problemom demencije:
osobe su jos uvijek relativno nezavisne u brizi o sebi i vecina i dalje zivi
sama;

govore jasno, razumljivo, ali govor je povremeno stenjajudi ili previse
zapovjednicki;

vremenski, prostorno i geografski su DEZORIJENTISANI, ali vrlo ¢esto
potpuno orijentisani, Sto zavisi od sredine u kojoj se nalaze. Ako je
okruzenje poznato, ne ispoljavaju probleme;

s vremena na vrijeme se javljaju poremedaji kratkoro¢nog paméenja -
kojih su veoma svjesni i zbog toga su veoma nesrec¢ni;

imaju poseban osjecaj za red i Zele da sve bude na svom mjestu, pa
stvaraju svoj svijet, jer znaju ali to nikada ne priznaju, da s vremena na
vrijeme gomilaju stvari;

povremeno izgube nit razgovora i po¢nu da pricaju izmisljene price;
optuzuju druge da ih kradu, lazu ili misle da je hrana otrovana;
svjesni su da im se nesto desSava, ali to vjesto pokusavaju da prikriju;

prisustvo druge osobe ih zbunjuje;
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cesto se suprotstavljaju svojoj okolini;

ne pokazuju osjecanja kao $to su bijes, ljutnja, usamljenost, radost.

osobe cesto gube pojam o vremenu.

nije im vazno da znaju da li je dan ili no¢, utorak ili petak... ali u odre-
denim periodima dana osjecaju unutrasnji nemir, jer su nekada u to
vrijeme morali nesto da urade (npr. pokupe djecu, kuvaju, spreme rucak
za bolesnu majku..);

osobe iz sadasnjosti mijesaju sa osobama iz proslosti, Cesto vise ne
prepoznaju rodake, cak ni stalne staratelje ne prepoznaju uvijek;

zaboravljaju imena, lica, mjesta;
cesto vjeruju da su im roditelji jos uvijek Zivi ili da su im djeca jo$ mala;
povremeno zive u sasvim drugom vremenu, u svom svijetu;

osobe u ovoj fazi Cesto Zele da se vrate tamo gdje su Zivjele u mladosti
ili djetinjstvu;

.......

povremeno jos uvijek mogu da citaju, ali Cesto viSe ne mogu da razumiju
fraze;

ne mogu vise da pisu i racunaju;
paznja im vrlo brzo opada;

Cesto govore tiho i nerazgovjetno, stvaraju sopstvene fraze (koje
izmisljaju i stalno ponavljaju - ljudi oko njih ne razumiju fraze koje
izgovaraju);

povremeno Cuju glasove i zvukove iz proslosti;
dugotrajna memorija funkcionise, ali kratkoroc¢na sve viSe nestaje;

pokazuju svoja osjecanja (Cesto lako zaplacu ili po¢nu da se smiju, mogu
biti sredni ili tuzni).
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Postupci ponavljanja

ne mogu vise da izgovaraju razumljive recenice;
ponavljaju zvukove, cokéu jezikom, vicu ili pjevaju;

ponavljaju pokrete (npr. hodaju, udaraju nogom o pod, brisu nesto,
podizu stvari sa poda...);

ne mogu vise da Citaju ili pisu;
rijetko izgovaraju povezane recenice;

uglavnom vec zavise od druge osobe da se brine o njima, nemaju vise
sposobnost da brinu o sebi;

viSe nisu u stanju da kontroli$u svoja osje¢anja, mogu da se smiju ili
placu a da toga nisu svjesni;

sami sebe ne prepoznaju u ogledalu.

Zivotarenje | vegetacija

tjelesne funkcije pocinju da se gase;

osoba je potpuno zavisna od druge osobe, potrebne su joj paznja, njega
i udobnost;

komunikacija sa okolinom je ogranicena, osoba se polako povlaci u svoj
svijet;

akcenat je na neverbalnoj komunikaciji, dodiru i blizini ¢lanova porodice
ili njegovatelja.
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Metode

i tehnike rada
sa osobama

sa demencijom

>>Ne Zurite,
ne pretjerujte
i ne trazite previse!!!<«<

Kada radimo sa osobama sa demencijom, rukovodimo se sljede¢im:

N\
>>Pusti me da Zivim u svom svijetu, ne traZite od mene da
radim ono $to nikada u Zivotu nisam uradio. Ne poZurujte
me! Moje fiziéke i mentalne sposobnosti vise nisu takve da
mogu da napravim korak brzo kao ti.<

J
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Prilikom rada sa osobama sa demencijom potrebno je saosjecati sa svi-
jetom pacijenta i ne suditi prema sopstvenim Zeljama, mogucénostima ili
uvjerenjima, jer osobe sa demencijom ne mogu ili viSe ne razumiju sve
Sto Zelimo, zahtijevamo ili ocekujemo od njih.

U svakom trenutku potrebno je biti svjestan da je Alchajmerova demen-
cija bolest, a ne nesto ¢ime osoba sa Alchajmerovom demencijom (AD)
Zeli da se suprotstavi drugima. Potrebna je prilagodljivost i domisljatost
jer su ljudi sa AD u svakom trenutku razli¢iti i svako svoju bolest dozZiv-
ljava na svoj nacin prema sopstvenom iskustvu. Neophodno je ophoditi
se prema ljudima sa AD kao i prema svim drugim ljudima uopste - DO-
STOJANSTVENO, S POSTOVANJEM, TOLERANTNO, SMIRENO
i PRIJATELJSKI. Posto osobe sa AD ne mogu da se prilagode, neop-
hodno je da osobe koje rade sa njima saosjecaju sa njihovim svijetom i
razumiju njihove potrebe, Zelje, uvjerenja, strahove i njihov nacin zZivota.
Treba ih ohrabriti da ucine sve $to mogu kako bi, Sto je duze mogude,
zadrzali svoju nezavisnost. To moze biti bilo $ta $to su radili tokom svog
Zivota: rad u basti ili domadinstvu, Citanje casopisa ili knjiga, ¢isc¢enje
kuhinje, garaze..., Setnje, rekreacija, rjeSavanje ukrstenih rijeci, pisanje,
crtanje, gledanje TV serija, reportaza ili slusanje radija... tek kada vise
nisu u stanju da rade ove stvari, potrebno im je dati jasnija uputstva,
jednostavnije zadatke ili ih podijeliti u nekoliko pojedinacnih koraka.

Ne treba se svadati sa ljudima ili ih ubjedivati, vrijedati ako neSto ne
mogu da urade ili rade pogresno.
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Osnovne metode i tehnike

Potrebno je fokusirati se na osobu, a ne na bolest

Osobe sa demencijom su pojedinci kao i svi ostali, zasluzuju POSTOVA-
NJE i PAZNJU. Potrebno je fokusirati se na preostale aspekte identiteta
osobe sa demencijom, njene snage i $ta jo§ mogu da urade.

Potrebno je odrzavati dobre medusobne odnose

Tokom bolesti pocinju da se mijenjaju uloge u odnosima, osoba sa
demencijom postaje sve zavisnija od rodaka, prijatelja, volontera... zato
su drustveni kontakti sve vazniji, koji pomazu rodbini i osobi sa demen-
cijom da se nosi sa bolescu.

Nemojte se svadati - ne mozete pobijediti

Svada i vika vode osobu sa demencijom u jo$ vecu nevolju i frustraciju.
Radije se slozite, pokusajte da razumijete osobu sa demencijom i preu-
smjerite joj paznju. PokuSajte da je razveselite, nasmijete.

Budite strpljivi i kreativni

Pripremite se za sve moguce scenarije i uvijek isprobavajte neka nova
rjeSenja. Vi ste ti koji se moraju prilagoditi, naZzalost osoba sa demen-
cijom vise to ne moze i ne zna da se prilagodi. Ne odustajte, trazite
rjeSenja!

Socijalna podrska osobama sa demencijom i njihovim porodicama 30



Metode i tehnike rada sa osobama sa demencijom

Pomozite osobi sa demencijom da uradi ono sto jos moze

Osobe sa demencijom jo$ uvijek mogu mnogo stvari da rade same. One
mogu da pometu, sklone, ociste sto posle obroka, sloze peskire, brisu
prasinu... UpoSljavanje osoba sa demencijom smanjuje njihovu anksio-
znost i daje pojedincu osecaj vrijednosti.

Osoba sa demencijom NE radi stvari da bi vas nervirala ili uvrijedila

Ponekad se ¢ini da osoba sa demencijom radi nesSto samo da bi vam
iSla na Zivce. Zapamtite da je to bolest. Da osoba nije bolesna, ne bi to
radila. Znajte da osobe sa demencijom vedinu vremena nisu svjesne $ta
rade ili to rade u nadi da rade na najbolji mogudi nacin.

Ne plasite se smijanja

Da se u nekim odredenim situacijama nijesmo znali smijati, ¢esto
bismo poludjeli. Ali pazite, jedno je smijati se i smijati se sa osobom, a
drugo je smijati se i ismijevati drugu osobu. OVO SE NIKADA NE SMIJE
RADITI!H!

Budite puni ljubavi i paznje prema osobi sa demencijom

Nemojte se plasiti da uhvatite za ruku osobu sa demencijom, potapSete
je po ramenu, zagrlite...ovo ¢esto smanjuje uznemirenost i sprjecava
njen odlazak. Ljudima sa demencijom potrebna je vasa naklonost,
ljubav i saosjecanije.

Budite prisutni u trenutku

Problemi sa pamcenjem otezavaju razumijevanje buduénosti, stoga
fokusiranje na sadasnjost postaje sve vaznije. Radite stvari polako i
radite samo jednu po jednu stvar. Ako poZurite, sve ¢e se zakompliko-
vati. Nemojte redi: »>Sad ces$ da se obuces, pa idemo u Setnju...« toliko
informacija odjednom moze da zbuni osobu. Podijelite zadatke u korake,
na primjer: obuj lijevu cipelu, zatim obuj desnu cipelu...
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Metode i tehnike rada sa osobama sa demencijom

Budite kratki i jasni u obraé¢anjima

Za demenciju je tipi¢no da kratkoro¢no pamdenje polako pocinje

da opada. Razgovarajte sa osobom sa demencijom kratkim, jasnim
re¢enicama. Najavite joj kada odlazite. Kada se vratite nekoliko minuta
kasnije, osoba sa demencijom vas Cesto viSe ne prepoznaje. Kao da

vas nikada ranije nije vidjela. Prijateljski je pozdravite i potapsite je po
ledima i pokazite joj da ste srecni $to je vidite.

Validacija - empatija sa osobom sa problemom demencije

Osobi sa demencijom pomazZemo da povrati osjecaj sopstvene vrijed-
nosti tako Sto je razumijemo, shvatamo je ozbiljno i pomazemo joj. Na
osobu sa demencijom gledamo kao na osobu kojoj je potrebno nase
pracenje, razumijevanje a ne korekcija - ispravljanje, usmjeravanje i
ubjedivanje da vise neke stvari ne moze da radi.
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Sporazumijevanje
1 Komuniciranje
sa o0sobama

sa demencijom

Da se podsjetimo:

>>Starija osoba hoce da ga primijetimo,

da sa njom razgovaramo -

mozda nema nikog osim mene!«

Komunikacija sa osobama sa demencijom je izuzetno znacajni mehani-
zam reagovanja i nacin odrzavanja osobe u kontaktu sa samom sobom
i svijetom koji je okruzuje. Efikasna komunikacija ima brojne prednosti
unutar njegujuceg odnosa. Ona moze da podrzi dobrobit, smanji pojavu
ponasanja poput agitacije i moze pomodi ukljucivanju osoba sa demen-

cijom i ¢lanova njihovih porodica u potpunosti u brigu i podrsku osobi
sa demencijom. Ako se komunikacija prekine ili je neefikasna, to moze
dovesti do niza problema.
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Sporazumijevanje i komuniciranje sa osobama sa demencijom

Govor je jedna od najvaznijih ljudskih sposobnosti. Sva Ziva bi¢a medu-
sobno komuniciraju na nama jedinstven nacin. Dobra komunikacija je
klju¢ za medusobno razumijevanje sagovornika i znacajno utice na licnu
srecu i licno zadovoljstvo. Rezultat loSe komunikacije moze biti skup
negativnih emocija kod pojedinca, §to kasnije moze dovesti do nekon-
trolisanog izliva bijesa, nerazumijevanja, uvreda...

Komunikacija je proces razmjene podataka i informacija koje sluze me-
dusobnoj komunikaciji. MozZe se odvijati rije¢ima, pokretima, izrazima
lica i mnogo je viSe od samo govora. TiSina je takode oblik komunikacije.

Komunikacija je uvijek dvosmjeran proces, jer se odnosi na istovremenu
medusobnu percepciju i medusobnu razmjenu poruka.

Kada je u pitanju komunikacija, RUECI imaju samo 7% teZine, TON
GLASA 38%, a POKRETI TUELA cak 55%. Dakle, nije toliko vazno
Sta kazemo koliko kako to kazemol!!!

Komunikacija sluzi u sledece svrhe:

Razmjeni informacija i koordinaciji misljenja;
Uticaju na drugu osobu ili vise lica;
RjeSavanju problema i nesuglasica;

Odrzavanju kontakata i razvoju odnosa.

Za komunikaciju vaze sljede¢a osnovna pravila:

Samo zato $to MISLIM nesto ne znaéi da sam to REKAO/LA
Ako nesto KAZEM, to ne znaéi da sam CUO/LA

Ako neto CUJEM, to ne znaéi da sam RAZUMIO/JELA

Ako ne&to RAZUMIJEM, to ne znaéi da se SLAZEM sa tim
Ako se sa neéim SLAZEM, to ne znaéi da to i KORISTIM

Ako nesto KORISTIM, to ne znaéi da sam to UPAMTIO/LA
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Sporazumijevanje i komuniciranje sa osobama sa demencijom

Verbalna komunikacija se sastoji od rijeci u pisanoj ili usmenoj formi. Ri-
jeci koje biramo kada govorimo ili piSemo imaju veliki uticaj na to kako
nasu poruku prima i razumije primalac - sagovornik. Rijeci koje nama
djeluju potpuno neutralne ili potpuno bezopasne mogu drugoj osobi
djelovati uvrjedljivo ili okrutno. To moze djelovati osobi koja mozda nije
naviknuta na nase termine ili nas zargon ili razumije na$ dijalekat.

Prije nego §to po¢nemo da komuniciramo sa osobom sa demencijom,
moramo privudi njenu punu paznju. Komunikacija bi trebala da se odvija
u mirnom okruzenju, bez pretjerane buke i guzve. Kada komuniciramo,
moramo biti strpljivi i dati osobi vremena da obradi sve saopstene
informacije. Posto ljudi sa demencijom mogu biti verbalno osteceni i
imaju problema sa koncentracijom i pamdenjem, vazno je razgovarati o
temama koje su bliske toj osobi. Vazno je shvatiti da ne treba da zavr-
Savamo njegove/njene recenice, pa ¢ak ni da ga/je ne treba ispravljati
kada koristi pogresne rijeci, jer ga/nju sve to zbunjuje, a moze ga/je i
naljutiti. Medutim, ako osoba ima problema sa pronalazenjem rijeci
ili dovrsavanjem recenice, korisno je da je ljubazno podstaknemo da
to izgovori na svoj drugaciji nacin, dajudi joj na taj nacin validnost i
potvrdu da jo$ uvijek moze.

Ako osoba sa demencijom slabo cuje, govorimo sporo i razgovjetno,
ako su njene verbalne vjestine narusene, glasan govor ne pomaze. Ali
veoma je korisno ako poruku potkrijepimo ¢injenicama, izrazima lica i
ilustrujemo interakciju sa objektima. Pazljivo slusamo osobu sa demen-
cijom i viSe puta provjeravamo da li smo je dobro razumjelii da li je i ona
dobro razumijela nas.

U neverbalnoj komunikaciji ne komuniciramo rijec¢ima, vec izrazima lica
(mimikom), tonom glasa, gestovima ili drzanjem tijela. Odjeca takode
moze da izrazi neverbalnu komunikaciju (npr. uniforma policajca,
medicinske sestre, ljekara...). Takva komunikacija se naziva i govorom
tijela, i to moze da naglasi nase rijedi ili da im protiuvrijeci. Ljudi sa
demencijom su »>dobri posmatraci« i brzo primjec¢uju $ta komuniciramo
sa svojim tijelom, osjecaju kada smo napeti, ljuti, tuzni ili odustni.
Osobe sa demencijom su osjetljive na neverbalnu komunikaciju, pa ih
povisen ton, slijeganje ramenima moze dodatno zbuniti i kao rezultat
toga postaju nemirni. Zbog toga je dobro zadrzati vedrinu, smirenost
i toleranciju u radu sa osobama sa demencijom. Pohvale za uspjehe su
uvijek prikladne, a u uznapredovalom stadijumu bolesti dodir dlanom.
DODIR je dio govora tijela.
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Sporazumijevanje i komuniciranje sa osobama sa demencijom

Sposobnost hodanja kod osobe sa demencijom takode je razlog za
korisc¢enje dodira. Ponekad rijeci nisu dovoljne i dodir bolje prenosi

ono $to Zelimo da prenesemo. Ako stavite dlan na ruku druge osobe uz
blagi pritisak, ona ce vas pogledati, primijetiti. Kada nekoga obradujete,
zagrlite ga. Kada zelite nekoga da utjesite, stavlite mu ruku na rame.
Kada Zelite da skrenete paznju na osobu sa kojom Zelite da razgovarate,
lagano dodirujete njeno rame. Posebno kod uznapredovale demencije
(od 2. faze pa nadalje) i kasnije, kada osoba viSe nije sposobna za ver-
balnu komunikaciju, dodir je veoma vazan.

DODIR, ZAGRLJAJ, OSMJEH i BLIZINA su izuzetno vazni kod
uznapredovale demencije.

Uopsteno govoredi, 20% ljudske komunikacije je verbalno, a preosta-
lih 80% je neverbalno. Osobe sa demencijom koje imaju problema sa
govorom percipiraju i ono $to ne saopstavamo rije¢ima: izraz lica, izgled,
nas izgled, pa je vazno da budemo svjesni na¢ina komunikacije.

Komunikacija omogucava efektivnu interakciju izmedu vas i osobe
sa demencijom. To znadi da morate razgovarati sa osobom i pazljivo
slusati. Kada komunicirate sa osobom sa demencijom, preporucuje se
da se pridrzavate sledecih osnovnih savjeta.

Ostvarite kontakt tijelom i kontakt oéima

Ljudi bolje komuniciraju ako su blizu jedni drugima, zovu se po imenu i
gledaju se u od¢i.

Osobama sa demencijom je ¢esto teSko da razumiju Sta im se govori
ako gledate u stranu ili govorite iz druge sobe. Zbog toga morate voditi
raéuna da osobi sa demencijom uvijek prilazite s prednje strane. Pri tome
ste druZeljubivi i na taj nacin privlaéite paznju, posebno gledanjem u oéi i
njeZnim dodirom ruke ili ramena. Ovim na¢inom komunikacije uspostav-
ljate i povjerenje koje je klju¢no za osobe sa demencijom i vas dalji rad sa
njima.

Ako razgovarate sa drugima, a prisutna je osoba sa demencijom,
ukljuéujte je u razgovor. Kada je prisutna osoba sa demencijom, NE
razgovarajte o njenoj bolesti.
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Sporazumijevanje i komuniciranje sa osobama sa demencijom

Obezbijedite pogodno i bezbjedno okruzenje za razgovor

Osobe sa demencijom brzo postaju zbunjene i jo$ viSe dezorijentisane
ukoliko postoji previse stimulacija, pa budite jednostavni uvijek i svuda.
Kada razgovarate sa osobom sa demencijom, smanjite uticaj ometaju-
¢ih elemenata u okruzenju: iskljucite zvuk ili iskljucite televiziju ili radio.
Ako je u prostoriji nekoliko ljudi i Zelite da razgovarate sa osobom,
predite u drugu sobu ili izadite u Setnju.

Imajte razumijevanja za osjeé¢anja osobe sa demencijom

Neke osobe sa demencijom mogu biti emocionalno nestabilne zbog
dezorijentacije i gubitka pamdenja. Njihova uznemirenost i nesigurnost
mogu dovesti do pogorsanja njihovog trenutnog stanja ili zabluda.
Upravo iz tog razloga svi vi koji ulazite u svijet osobe sa demencijom
morate da budete svjesni ove mogucénosti, pa morate obezbijediti da se
osobe osjecaj sigurno, prihvaceno. Takode, osoba sa demencijom mora
u u komunikaciji sa vama osjecati bliskost i povezanost. Treba da tezite
da komunikacija bude ohrabrujuéa i da ne izaziva dalje uznemirenost i
napetost, tako da nikada ne treba da forsirate ili zahtijevate odgovore
od osobe sa demencijom po bilo koju cijenu. Prepoznajte njihova osjeca-
nja i dozvolite im da se kroz njih izraze na svoj nacin.

Uzmite dovoljno vremena, ponovite poruku i saéekajte odgovor

Razumljivo je da ocekujete odgovor od osobe sa kojom razgovarate.
Ponekad je ¢ekanje na odgovor pravi izazov, ali za osobu sa demencijom
koja ima poteskoca u komunikaciji i kojoj je potrebno viSe vremena

da kaze $ta misli u odredenoj situaciji, to je klju¢no. Ako prijateljski,
smireno ponovite ono §to ste rekli, dementnoj osobi ¢e biti lakse da
razumije $ta ocekujete od nje. Ako osoba sa demencijom ne odgovori
na vasu poruku, trudite se da joj se ljubazno obratite i podstaknete je
da se ukljucdi u razgovor, pritom gledate osobu u o¢i, osmjehujte joj se,
klimnite joj glavom ako nesto kaze...

Kada vas sagovornik ne razumije ili ne odgovori na vase pitanje, vazno
je da ponovite pitanje ili recenicu. Ali vazno je i da kada dobijete odgo-
vor od osobe sa demencijom, da ponovite sustinu reCenog, da ponovite
samo klju¢ne rijeci. Ovim potvrdujete sagovorniku da ste razumjeli, a
cesto i da vase ponovljene rijeci pruzaju utjehu osobi sa demencijom.
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Sporazumijevanje i komuniciranje sa osobama sa demencijom

Govorite polako, jasno i razgovjetno

Brz razgovor i izgovaranje vise stvari odjednom mogu zbuniti osobu
sa demencijom. Govorite polako, naglasavajte ono §to je vazno, a prije
svega govorite jasno i razgovjetno. Ako sagovornik govori tiho, tiho
govorite i vi — obratite paznju i na boju glasa.

Upotrebljavajte kratke, proste reéenice

Cesto se zaboravlja da osoba sa demencijom tesko razumije dugacke
recenice i vasSe poruke. Neophodno je koristiti kratke recenice u kojima
se govori samo o jednoj stvari. Pitanja treba da budu jasna i postavljena
re¢enicama koje pocinju sa: KO, STA, KOJI, GDJE, KAKO..., ovim rije-
¢ima se iskazuje interesovanje sagovornika.

Osobama sa demencijom postavljaju se jednostavna pitanja na koja
je odgovor DA ili NE. Potrebno je izbjegavati pitanja poput: »Da li se
sjecate?«.

Vazno je prepoznati osjecanja osobe i potvrditi ih. Na primjer: »>Vidim
da si tuzan... ili ovo mora da te je naljutilo... Nasli ste naocare, vidim da
ste srecni, modi ¢ete ponovo da Citate...«.

Ne protivite im se i ne svadajte se sa njima

Svima nam je neprijatno kada nas neko prekida, protuvrijedi ili ispravlja
dok govorimo. Osoba sa demencijom ce imati negativno iskustvo ako
je prekidate, protivrijecite ili ispravljate kada pri¢a o nekom proslom
stvari, bilo je...«. Ovakav razgovor zbunjuje, uznemirava ili ¢ak nervira
osobu sa demencijom. Bolje je da ne prigovarate i pustite ga/je da
nastavi. Kada smatramo da je objasnjenje neophodno, kazemo: >>Aha?
Cini mi se da je mozda bilo malo drugatije.

Kada je rije¢ o negativnim osjecanjima, bolje je da tegobe izrazite
ovako: »Vidim da si tuzan, razumijem tvoju nevolju...« nego da osobu
u nesto ubjedujemo. Uvijek pazljivo sluSajte osobu sa demencijom i ne
ljutite se kada se ista pitanja ponavljaju. Podsjetite se da je za osobu sa
demencijom svako pitanje uvijek prvi put.

Potrudite se i koristite humor u komunikaciji. Zajednicki smijeh jaca
veze, daje osjecaj povezanosti i bice lakse obavljati aktivnosti u budu-
¢nosti. Kada nema veze, svima nam je neprijatno, tesko...
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Sporazumijevanje i komuniciranje sa osobama sa demencijom

Nemojte insistirati ako osoba sa demencijom ne moze da nade odgovor

Cesto Ce se desiti da postavite pitanje osobi sa demencijom, a odgovora
nece biti. Ne insistirajte po svaku cijenu na odgovoru ako ga nema.
Budite svjesni da ponekad ne mogu da odgovore, ili da se jednostavno
ne sjecaju odgovora. Bolje preusmjerite razgovor i radije pohvalite
osobu, obratite mu se... i sami im kazite nesto.

Roristite predmete, dogadaje da zapoénete prijateljsko €avrljanje...

MozZe mnogo da se udini da se unaprijedi komunikacija kod osoba sa de-
mencijom. Tokom razgovora budite aktivni i angazovani sluSaoci, pazite
da tema razgovora ne izaziva negativna osjecanja. Odaberite jedno-
stavne, svakodnevne zivotne teme za razgovor. Po svoj prilici, osobe sa
demencijom ce Zeljeti da nam pricaju o svojim omiljenim aktivnostima,
o muzici, putovanjima, knjigama, brizi o ku¢nim ljubimcima... pazite da
uvijek preusmjeravate tok razgovora na dogadaje zbog kojih se osoba sa
demencijom osjeca sre¢no , mirno, zadovoljno...

Preporucljivo je da se razgovor vodi o mladosti osoba sa demencijom
i njihovog radnog okruzenja, kada su jos iSle na posao i bile aktivne u
raznim oblastima. Ako je osoba sa demencijom imala prijatno djetinj-
stvo, pitajte je o najsrecnijim trenucima iz detinjstva. Ako su voljeli da
idu u Skolu, pitajte ih za neke posebne dogadaje iz skolskih dana... vole
da pri¢aju i o djeci... ako ih pitate za neki vaspitni savjet, takode ¢e vam
rado odgovoriti...

Pratite razgovor sa blagonaklonom reakcijom
lica i smirenim stavom tijela

Osobama sa demencijom cesto je potrebno vase prisustvo i saosecajno
pracenje vise nego razgovor, tako da je veoma vazno da budete smireni,
ljubazni i saosjecajni u interakciji sa osobom sa demencijom. Vazno je
da ne Zurite i ne ocekujete previse. Njima je ¢esto potreban samo vas
topli dlan i prijateljski osmjeh.
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Meditacija
1njen uticaj

na osobe

sa demencijom
1njihove
njegovatelje

Osobe sa demencijom cesto se suocavaju sa strahom, anksioznoscu,
nesanicom i gubitkom orijentacije. Njihovi njegovatelji i volonteri nose
veliki emocionalni teret. Nauc¢na istrazivanja pokazuju da meditacija

i tehnike svjesnosti mogu poboljsati kvalitet Zivota, kako osoba sa
demencijom, tako i onih koji se o njima brinu.

Roristi za osobe sa demencijom:

usporavanje kognitivnog pada,
smanjenje stresa i anksioznosti,

bolji san i regulacija emocija,

bolja povezanost sa sobom i okolinom.
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Meditacija i njen uticaj na osobe sa demencijom i njihove njegovatelje

Roristi za volontere i njegovatelje:

manje sagorijevanja na poslu i iscrpljenosti,
bolja emocionalna otpornost,

viSe strpljenja i empatije u komunikaciji.

Meditacija je tehnika redukcije stresa i odmaranja nervnog sistema.
Meditaciju kao tehniku mozemo definisati kao usmjeravanje paznje na
objekat, misao ili aktivhost. Samim tim postizemo emocionalnu smire-
nost i ve¢u mentalnu jasnocu. Konzistentnom vjezbom meditacije moze
dodi do povecanja sive mase u prefrontalnom korteksu, sto je, do neko-
liko godina unazad, bilo nezamislivo u svijetu nauke. Danas istrazivanja
pokazuju da meditacijom i tehnikama svjesnosti mozemo stimulisati
stvaranje novih neuronskih veza u mozgu i usporiti njihovo propadanje.

Neuroplasti¢nost: Meditacija stimulise stvaranje novih neuronskih
veza i pove¢ava BDNF (protein rasta neuronskih veza). To pomaze
mozgu da kompenzuje osteéenja. Razvijanje novih neuronskih veza
kompenzuje neke od izgubljenih funkcija.

Stimulus + ponavljanje + intenzivnost = promjena funkcija u mozgu

Siva masa: Redovna meditacija povecava sivu masu u prefrontalnom
korteksu (odlucivanje, planiranje, samokontrola)

Hipokampus: Hronicni stres smanjuje hipokampus - regiju za pamde-
nje. Meditacija smanjuje kortizol i stiti ovu strukturu od propadanija,
slabljenja ili smanjenja. Istrazivanja pokazuju korelaciju oslabljenog
hipokamusa sa: ranim djetinjstvom, potiskivanjem emocija i velikom
koli¢inom stresa. Praksa meditacije pomaze u regulaciji emocija i velikih
emocionalnih oscilacija.

Telomeri: Meditacija usporava skracivanje telomera - bioloskih mar-
kera starenja. Istrazivanja su pokazala da ljudi sa duzim telomerima
generalno imaju manji rizik od razvoja kognitivnih poremecaja. Kod
osoba sa demencijom, kroz praksu meditacije, mozemo sprecavati brze
propadanje i slabljenje telomera. Odrzavanje telomera je klju¢no za
neograniceno dijeljenje celija i stvaranje novih, zdravih celija.
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Meditacija i njen uticaj na osobe sa demencijom i njihove njegovatelje

Snizava kortizol (hormon stresa). Hroni¢ni stres povecava rizik za
razvoj i brzi napredak dementnih stanja. Stres ostecuje hipokamus
putem kortizola - disfunkcija i uzrokuje atrofiju strukture za pamdenje i

nivoa kortizola u tijelu, osjecaja stresa i anksioznosti.

Poveéava nivoe serotonina, dopamina i endorfina - hormona srece i
motivacije. Meditacija moze povecati nivoe pozitivnih neurohormona,
Sto se Cesto osjeca kao povecanje zadovoljstva, boljeg raspolozenja i
opsteg blagostanja nakon meditativne sesije.

Jaca imunitet, poboljsava krvotok i kvalitet sna.

Pozitivna korelacija prakse meditacije i epigenetike: epigenetika je
grana biologije koja proucava kako Zivotni stil i okruzenje mogu uticati
na nacin funkcionisanja gena u naSem organizmu. Demencija, ukljucu-
juci Alzheimerovu bolest, je povezana sa nizom epigenetskih promjena
koje uticu na ekspresiju gena u mozgu. Danas razumijemo da nije gen
taj koji podstice bolest, ve¢ okolina, Zivotna sredina (ne samo fizic¢ka
okolina, nego i okolina éelija - hormoni, krv, proteini, emocije ...). Geni
se mogu upaliti ili ugasiti — geni se ne mijenjaju, samo njihova ekspre-
sija, koja na kraju uti¢e na nase zdravlje. Da bi ¢elija napravila protein,
gen mora da se izrazi. Na to mozemo uticati novim informacijamaili
novim znanjem, drugacijom primjenom - praksom meditacije koja utice
na ekspresiju gena.

Svjesnost je stanje aktivne, otvorene paznje na sadasnji trenutak.

Tehnike svjesnosti mogu biti posebno korisne za osobe sa demencijom,
jer pomazu u smanjenju anksioznosti i pobolj$anju fokusa.

Redovna praksa moze pomodi u razvoju vece paznje prema trenutnom
iskustvu, $to poboljSava emocionalnu i mentalnu dobrobit.

Kada koristite tehnike svjesnosti kod osoba sa demencijom, vazno je
prilagoditi praksu njihovim sposobnostima i trenutnom staniju.
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Meditacija i njen uticaj na osobe sa demencijom i njihove njegovatelje

Simplifikacija: koristite jednostavne vjezbe kao sto su fokusiranje na
dah, na minut ili dva ili svjesno slusanje svih zvukova u okolini, koje su
lako razumljive i izvodljive.

Kratke sesije: Pocnite sa kratkim sesijama od nekoliko minuta, jer duge
sesije mogu biti zahtjevne za osobe sa demencijom.

Redovnost: Uspostavite redovnu rutinu kako bi vjezbe postale dio sva-
kodnevice, $to moze pomodi u stvaranju osjecaja stabilnosti i sigurnosti.

Vizuelna podrska: Koristite vizuelna pomagala ili vodice koji mogu
pomodi u€esnicima da se sjete $ta da rade tokom vjezbe.

Pracenje: Budite prisutni tokom vjezbanja da biste pruzili podrsku i
umirili u¢esnika ako postane zbunjen ili uznemiren.

Vodena meditacija: Kratke sesije vodene meditacije mogu pomodi u
smanjenju stresa i poboljSanju emocionalnog stanja.

Svjesno disanje: Fokusiranje na dah moze pomoci osobama sa demenci-
jom da ostaju usredsredene i mirne, smanjujudi osjecaj zbunjenosti.

Svjesnost kroz muziku: Slusanje omiljenih pjesama moze podsticati
svjesnost i izazvati pozitivhe uspomene.

Svjesno hodanje: Setnje u prirodi ili ¢ak po kudi, uz punu paznju na svaki
korak, mogu biti umirujuce i poboljsati prostornu orijentaciju.

Vizuelna svjesnost: Fokusiranje na jednostavne vizuelne zadatke, kao
Sto je posmatranje slika, moze takode pomodi u odrzavanju mentalne
angazovanosti.

Tehnika zahvalnosti: ukljucuje redovno razmisljanje ili zapisivanje ili
razgovor o stvarima i situacijama za koje osoba osjeca zahvalnost.
Ova praksa moze pomodi osobama sa demencijom na nekoliko nacina:
poboljSava raspolozZenje, smanjuje stres i jaca socijalne veze.
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AKktivnosti
zarad

sa osobama

sa demencijom

>>Pusti me da uéinim $ta mogu<<

Svakome je potreban drustveni i aktivan zivot, bez obzira na zdrav-
stveno stanje. Osobe sa demencijom postepeno gube sposobnost da
se brinu o svojim osnovnim zZivotnim potrebama. One takode ne znaju
i viSe nisu u stanju da se umore ili obavljaju neki posao, niti odrzavaju
socijalne kontakte.

Sa napredovanjem bolesti, njihov svakodnevni Zivot u velikoj mjeri
postaje zavisan od rodbine, poznanika i volontera, koji su svakodnevno
ukljuéeni u njihove Zivote kako bi zajedno sa njima osmislili i proveli
dan sto bolje prilagoden njihovom trenutnom psihofizickom stanju i
sposobnosti.

Osoba sa demencijom moze satima da sjedi i bulji, neprestano po-
stavljajudi pitanje Sta da radi i kako da pomogne. Desava se da zapocne
neku aktivnost i da se ne moze sjetiti kako da je realizuje, nastavi ili
zavrsi, Sto ga/je moze dovesti u nevolju.

Poznavanje Zivotne price - biografije osobe sa demencijom - je
kljuéno za planiranje rada sa osobom sa demencijom. Vazno je da znate
njegove/njene uloge u Zivotu, njegove/njene navike i vjeStine, njegove/
njene Zelje, hobije... Da bi osoba sa demencijom mogla sama ili uz
neciju pomo¢ da obavlja aktivnosti i da bi lakSe planirala odgovarajude
aktivnosti, potrebno je da razgovarate sa rodacima ili poznanicima osobe
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sa demencijom, sa ciljem da dobijete Sto vise podataka o biografiji. To je
veoma dobra ideja kako da zajedno upoznate svijet osobe sa demencijom.

Podsjetite se: ne fokusirajte se na ono $to osoba
sa demencijom NE ZNA ili VISE NE MOZE,
veé na ono $to jos ZNA i MOZE.

Izbor aktivnosti - aktivnost za osobu sa demencijom je uspjes$na ako
je aktivnost ne dovodi u nevolju, ako uziva u njoj i sre¢na je i opustena
prilikom obavljanja aktivnosti.

Nepravilno odabrane i prezahtjevne aktivnosti kod osobe sa demenci-
jom mogu izazvati stid, nemir, strah, bijes i verbalnu agresiju, koja moze
prerasti i u fizicku agresiju. Osoba sa demencijom, posebno u poc¢etnim
stadijumima demencije, je mozda jos uvijek svjesna da je to znala i
umjela, a ¢injenica da viSe ne zna i ne moze moze da je dovede u tesku
situaciju.

Ljudi vole da Cuju pohvale i ohrabrenje, pa je veoma vazno po-
hvaliti svaku aktivnost i u¢esce. Osoba sa demencijom ce se Cesto
baviti odredenom aktivno$c¢u ako dobije dovoljnu i ta¢nu POCETNU
STIMULACIJU.

Vi vodite i usmjeravate aktivnosti tako $to cete:

davati kratka i jasna uputstva;
pomagati i zapocinjati aktivnosti zajedno sa osobama sa demencijom;

podrzavati i usmjeravati;

pojednostaviti zadatke podjelom u nekoliko faza ukoliko uocite pro-
bleme kod osobe sa demencijom;

ne ispravljajte i ne kritikujte, vec ih uvijek hvalite;

nikada ne ispravljajte pogresno ili loSe obavljenu aktivnost.
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Aktivnosti za rad sa osobama sa demencijom

Uvjerite se da su aktivnosti prikladne za ODRASLE OSOBE. Zbog
demencije aktivnost je potrebno pojednostaviti, ali pazljivo da se aktiv-
nost ne uprosti toliko da bude >»>previse djecja.

Ako osoba ne Zeli da ucestvuje u odredenoj aktivnosti, to je takode u
redu. Ako se opire uprkos ohrabrenju, odustanite. NIKADA NIKOGA
NE SILITE DA RADI NESTO STO NE ZELI. Cesto necete biti uspje$ni
ako pitate osobu Sta bi Zeljela da radi. Bice efikasnije ako aktivnost
stavite na sto ili neko drugo pogodno mjesto i poc¢nete da je radite sami.
Obicno ce se osoba sa demencijom spontano ukljuditi.

Aktivnost e biti uspjeSna ¢ak i kada je osoba sa demencijom SAMO
PRISUTNA i samo POSMATRAC | SLUSALAC. Na ovaj nacin se osoba
sa demencijom osjeca uklju¢enom i Zeljenom. Ne prekidajte aktivnost,
mozda ¢e se osoba sama pridruziti nakon nekog vremena. Zapamtite da
se »svijet« osobe sa demencijom moZe mijenjati iz sata u sat.

Kada osoba sa demencijom obavlja odredenu aktivnost, NIJE bitan
KRAJNJI REZULTAT ili PROIZVOD, vec zadovoljstvo. Vazno je samo
da uziva i da je zadovoljna aktivnoscu.

FLEKSIBILNOST, KONTINUIRANA PRILAGODLJIVOST | DINAMIKA
volontera vazni su pri odabiru aktivnosti za osobe sa demencijom.

NEMOIJTE SE STALNO NAMETATI. Nije potrebno uvijek nesto raditi,
ponekad je dovoljno samo biti prisustan/na, samo razgovarati sa oso-
bama sa demencijom, saslusati ih i drzati ih za ruku...

NEMOJTE RADITI NIJEDNU AKTIVNOST UMJESTO OSOBE SA
DEMENCIJOM, ve¢ to radite sa njima. Ovo je posebno vazno u
svakodnevnim Zivotnim zadacima kao Sto su oblacenje, svlacenje,
pranje, cesljanje, brijanje, hranjenje... Podsticite osobu sa demenci-
jom da sama obavlja aktivnost, ¢ak i ako ¢e to biti malo losije ili ¢e
potrajati duze.

Kada osoba sa demencijom zaboravi odredene zadatke ili vjestine, ne
moze ih ponovo nauciti. ONI SU ZAUVIJEK IZGUBLJENI, pa onda ne
treba insistirati da ona to sama uradi, ve¢ joj pomozite.
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Aktivnosti za rad sa osobama sa demencijom

Organizovanje, planiranje i sprovodenje aktivnosti za nekog drugog ta-
kode moze biti veoma iscrpljujuce. Vazno je da planirate aktivnosti koje
i sami volite i u ¢ijem ste sprovodenju dobri. Vase zadovoljstvo i uzivanje
u obavljanju aktivnosti odrazice se i na osobu sa demencijom. Ljudi sa
demencijom odli¢no osjecaju nase raspolozenje, smirenost, napetost...

Osobama sa demencijom je potrebna rutina. Nije ih briga da li rade
istu stvar iz dana u dan. Medutim, vazno je shvatiti da nudenjem raznih
aktivnosti podsticete stimulaciju mozga, pa je prikladno da ih u pocet-
noj fazi demencije bude Sto vise.

Prilikom planiranja aktivnosti potrebno je obratiti paznju i na sledece
faktore:

Prilagodavanje prostora i obezbjedivanje bezbjednosti

Dnevni boravak i mjesto gdje obavljate bilo kakvu aktivnost moraju

biti propisno osvijetljeni i provjetreni, jer osobe sa demencijom cesto
zaborave da podignu roletne ili navuku zavjesu. Takode je vazno ukloniti
sve §to bi moglo biti opasno (npr. prostirke kako bi se sprijecilo da se
spotaknu, sredstva za ¢isc¢enje i druge hemikalije koje su opasne i koje bi
osoba sa demencijom mogla progutati, i sobne biljke koje su otrovne...).

Prevencija anksioznosti

Uznemirenost kod osobe sa demencijom cesto moze biti izazvana
neposrednom okolinom npr.:

kljucevi od automobila na polici mogu da podstaknu osobu sa demenci-
jom da mora odvesti auto na opravku;

osoba sa demencijom u odredeno vrijeme dana, npr. izmedu 14 i 15
casova se uzbude, jer u njihovom >»svijetu« tada zavrsavaju sa poslom
i moraju da zure kucdi da ¢uvaju malu djecu, bolesne roditelje, kuvaju
rucak...;

Preporucuje se da se zajedno sa rodacima saznaju koji su to predmeti
koji bi ih mogli uzbuditi i sprijeciti neke oblike nezeljenog ponasanja
uklanjanjem ovih predmeta ili skretanjem njihove paznje na nesto
drugo.
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Aktivnosti za rad sa osobama sa demencijom

Preusmeravanje paznje

Vazno je da NIKAD NE UBJEDUJETE osobu sa demencijom i DA IM KA-
ZETE DA GRIJESE, DA NISU U PRAVU, ILI DA POGRESNO VIDE. Ako
npr. osoba sa demencijom Zeli da ide kudi jer mora da se brine o svojoj
bolesnoj majci, a majka joj je ve¢ dugo mrtva, kada bismo joj rekli da joj
je majka ve¢ mrtva, to bi je dodatno uznemirilo, a moglo bi da izazove i
fizicku agresiju. Stoga je vazno da uzimamo u obzir Zelje i potrebe osobe
sa demencijom, ali i da ih vjesto preusmjeravamo na druge sadrzaje,
npr. da sa njom idemo na put i to putovanje pretvaramo u Setnju.

Redovna dnevna rutina

Vazno je da postoji struktura dnevnih aktivnosti; da se odredi vrijeme
ustajanja iz kreveta i vrijeme odlaska na spavanje; da se odredi vrijeme
za vjezbanje, vrijeme za Citanje, vrijeme za opustanje uz muziku. Dobro
je voditi kratki dnevnik, a na taj nacin se vjezba i memorija, ali i fina
motorika ruke. Korisno je da osoba sa demencijom napise i kratki pod-
sjetnik Sta sve treba da uradi u toku dana, da ga drzi na istom mjestu i
povremeno provjeri $ta je obavljeno.

Uposljavanje i ukljucivanje u neku aktivnost, kao i izvodenje same
aktivnosti, daje osobi sa demencijom osjecaj sopstvene vrijednosti,
korisnosti i znacaja, ¢ime se poboljsava kvalitet njenog Zivota.

Aktivnosti koje osobama sa demencijom mogu dati smisao danu i ispuniti
slobodno vrijeme su:

pri¢anje o uspomenama dok gledate porodi¢ne albume i fotografije,
pricate dok prelistavate i ¢itate casopise, knjige...;

obavljanje jednostavnih ku¢nih poslova (¢is¢enje povréa, voca, pripre-
manije pica, npr. limunade, pranje - brisanje sudova, metenje...);

angazovanje u svakodnevnim kuénim poslovima (rad u basti, po kudi,
prostiranje i slaganje vesa, peglanje...);

obavljanje aktivnosti koje su usmjerene na odrzavanje fizicke kondicije
(razne fizicke vjezbe, hodanje, tréanje...);
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Aktivnosti za rad sa osobama sa demencijom

vjezbanje raznih manuelnih vjestina, koje uglavhom pomazu u odrzava-
nju finih motorickih vjestina (¢is¢enje pasulja, orasastih plodova, itd.);

podsticanje da ucestvuje u aktivnostima vezanim za njihovu profesiju;
podsticanje osoba koje imaju smisla za umjetnost na crtanje, slikanje..;
podsticanje na sprovodenje aktivnosti koje su usmjerene na jac¢anje
kognitivnih sposobnosti:

sortiranje ili redanje predmeta prema boji, obliku, velicini...,

pronalazenje suprotnosti (dan - no¢),

sortiranje slika u pravom vremenskom nizu,

sklapanije slika iz djelova (slagalica...),

pisanje ili prisjecanje rijeci npr. na odredeno slovo: gradovi, imena,
hrana, zanimanja...,

sluSanje muzike koja pozitivno uti¢e na raspolozenje, koja budi
emocije i uspomene iz proslosti,

promovisanje interesovanja koje je pojedinac imao u proslosti
(sakupljanje markica, pisanje Cestitki...),

igranje drustvenih igara i igara pamdenja,
bojanke,
racunanje i racunske igre,

igre rijeCima (zagonetke, vjesala...).

Veoma vazne aktivnosti na koje uvijek morate podsticati i usmjeravati
osobe sa demencijom su i sve aktivnosti koje obezbjeduju osnovne
fizioloSke potrebe:

podsjetnik da se hidriraju i jedu - ljudi sa demencijom viSe ne osjecaju
potrebu za hranom i te¢noscu i zaboravljaju da moraju da jedu i piju
cak i ako nisu gladni ili Zedni. Takode, vazno ih je podsticati da Sto duze
samostalno jedu i piju, bez obzira na to koliko im je za to potrebno
vremena. U slucaju da vise nisu u stanju da se sluze priborom za jelo
preporucuje se da se servira hrana koja je usitnjena na manje komade,
koje zatim mogu osobe samostalno da prinesu ustima.
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Aktivnosti za rad sa osobama sa demencijom

B podsjecanje na nuzdu i upudivanje u toalet. Time se takode doprinosi
tome da se potreba za koris¢enjem pomagala za inkontinenciju javi $to

pre;

B obezbjedivanje odmora i kvalitetnog sna.

Da bi se ocuvalo dostojanstvo osoba sa demencijom, vazne su i sve
aktivnosti koje doprinose urednosti i dobrom izgledu - odabir odjece,
Sminkanje, uredenje frizure, noSenje nakita i u kuénom okruzenju. Vazno
je osobu sa demencijom podsticati da se sto duze sama oblaci i obuva,
bez obzira koliko joj je vremena potrebno za te aktivnosti. Dobro je
pripremiti odjecu tako Sto je treba poslagati po redosljedu oblacenja.
Vazan je i odabir obude koja nije komplikovana i koja se lako obuva.
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Pojam
volonterizma

Volontiranje se u najsirem smislu, definiSe kao neprofitna i neplacena
aktivnost kojom pojedinci ili grupe doprinose dobrobiti svoje zajednice
ili drustva u cjelini.

Volonterski rad obavlja se pod uslovima i na nacin propisanim Zako-
nom o volonterskom radu.

>»Volontiranje predstavlja jedan od osnova civilnog drustva, afir-
misudi ono najplemenitije u ¢ovjeku - pacifizam, slobodu, jednake
mogucnosti, bezbijednost i pravdu za sve ljude. U eri globalizacije i
neprestanih promjena, svijet postaje sve manji, medusobno zavisniji
i kompleksniji. Volontiranje, bilo da je individualno ili grupno, je nacin
na koji se; jacaju i ¢uvaju osnovne ljudske vrijednosti: zajednistvo, briga
i pomaganje; pruza mogucnost svakom pojedincu da postane i bude
odgovoran c¢lan zajednice, da pomazudi drugima uci i stice vrijedna
iskustva; mogu uspostaviti veze koje umanjuju razlike medu ljudima,

i kroz zajednicki rad stvaraju uslovi za zajednicki Zivot.« (Univerzalna
deklaracija o volonterizmu, usvojena od strane medunarodnog upravnog
odbora IAVE - Medunarodne asocijacije za volonterske aktivnosti, na
njihovoj 16. svjetskoj konferenciji odrzanoj u Amsterdamu, u Holandiji, u
januar 2001. godine.)

Volonterski rad se javlja u razli¢itim oblicima - od tradicionalnih
obicaja uzajamne samopomoci (moba), preko organizovanog djelovanja
zajednice u kriznim periodima, sve do pokusaja pomoci u sprjecavanju i
zaustavljanju sukoba i suzbijanju siromastva.
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Volonterizam

Volontiranje je dio istorije gotovo svake civilizacije, a kako pociva na
ideji da globalno ne zavrSava nego tek pocinje sa lokalnim - ono zavri-
jeduje i posebnu paznju drustva. Paznju koja pravilno usmjerena, moze
dovesti do Sirenja pozitivnih ideja i akcija sa lokalnog na istorijski, da ne
kazemo civilizacijski nivo.

Volonterizam i volonteri u svakoj drzavi predstavljaju ogroman ljudski
potencijal sa relevantnim znanjem i vjeStinama korisnim za zajednicu,
uz odli¢no poznavanje problema i ljudi koji Zive u lokalnoj zajednici.
Volontiranjem svjesno poklanjamo nase vrijeme, sposobnosti i energiju
za dobrobit drugih - pojedincima, zajednici, drustvu ili okruzenju.

Volonteri su svuda prepoznati kao najvazniji resurs za sprovodenje
promjena. Od volonterizma svi imaju koristi. PoboljSava kvalitet Zivota,
mijenja svijest ljudi, njihove stavove prema gradanskom angazovaniju,
takode i predstavlja jedan od oblika participacije gradana, doprinoseci
razvoju stabilnog, civilnog drustva. Vazan je kreator ljudskog i drustve-
nog kapitala, put ka integraciji i zaposljavanju i klju¢ni faktor za pobolj-
Sanje socijalne kohezije. Volontiranje je veoma vidljiv izraz evropskog
drzavljanstva i nacin kako volonteri doprinose oblikovanju drustva i
pomazu ljudima kojima je ova pomo¢ korisna i potrebna.

Volonterizam je vrlo znacajan ekonomski resurs koji doprinosi
izgradnji kapaciteta institucija i pojedinaca, doprinosi razvoju lokalne
zajednice, utic¢e na ekonomski razvoj, smanjenje nezaposlenosti, sma-
njenje siromastva, ocuvanju Zivotne sredine. lako postoje brojni dokazi
da volontiranje uti¢e na najmanje nekoliko najznacajnijih elemenata
izgradnje civilnog drustva, izuzetno je znacajno da cjelokupna zajednica
razumije znacaj volonterskog rada.

Volontiranje je srz demokratije i znac¢ajan segment u razvoju drustva.
Volonterski sektor u zemljama EU u prosjeku doprinosi oko 5% BDP-a
nacionalnim ekonomijama.

Drustvena i ekonomska korist od volonterskog rada volontiranja je
nesumnjiva: u Evropi volontira vise od 100 miliona ljudi!
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Volonterizam

Zakonska regulativa
volontiranja u Crnoj Gori

Volonterski rad obavlja se pod uslovima i na nacin propisanim Zakonom
o volonterskom radu.

U cilju razvoja volonterizma u Crnoj Gori uradeno je nekoliko
razvojnih dokumenata medu kojima je i nacrt Strategija za razvoj vo-
lonterizma u Crnoj Gori. Vlada je 08.10.2009. god usvojila Nacionalnu
strategiju za volonterizam u Crnoj Gori (2010-2015).

Opsti ciljevi Nacionalne strategije koji daju smjernice za razvoj volon-
terizma u zemlji za period od 2010. do 2015. godine su:

Povecanjem ucesca volontera osigurati afirmaciju volonterizma kao
socio-ekonomskog resursa na svim nivoima.

Povecati volonterski doprinos razvoju drustva kroz ucesce svih sek-
tora i razvojem specifi¢nih oblika volonterskog rada.

Volonterski rad u funkciji sticanja znanja i vjestina volontera i pove-
¢anja zaposljivosti.

Povecati ulogu volonterizma kod zdravstvene i socijalne zastite
ranjivih kategorija.

Unapredenje razvoja drustva na konceptu odrzivog razvoja u oblasti
zastite Zivotne sredine i turizma uz aktivno ucesce volontera.

Razvojem volonterskog rada doprinijeti povecanju kvaliteta obrazo-
vanja mladih, razvoju kulture i vecoj integraciji gradana u drustvo.

Ne postoji krovna organizacija volontera vec svaka organizacija moze
imati volonterski klub i donijeti svoja interna dokumenta. Prepoznate
organizacije po volonterskom radu i po broju volontera su Volonteri
Crne Gore, Volonterski klub Alfa Centar, Klub 25 Crvenog krsta - omla-
dinski klubovi pri opstinskim organizacijama, Volonterski servis Crne
Gore - ADP Zid.
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Volonterizam

Karakteristike
volontiranja

da volonter izvr§ava odredenu aktivnost svojom voljom;

ne postoji zarada niti bilo kakva novéana nadoknada za usluge koje su
pruzene;

da doprinosi dobrobiti svoje zajednice ulaganjem ili poklanjanjem svog
vremena i svojih kompetencija;

postoje koristi za drustvo ili trecu stranu kao rezultat ove aktivnosti.
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Volonterizam

Principi
volonterizma

volontiranje doprinosi zajednici i volonteru;
Volonterski rad je nepladen;
Volontiranje je uvijek pitanje izbora;

Volontiranje nije obavezna aktivnost koja je preduzeta zarad dobijanja
naknada od Vlade;

Volontiranje nije zamjena za placeni rad;

Volonteri/ke ne zamjenjuju placene radnike/ce niti predstavljaju prijet-
nju za sigurnost posla placenih radnika/ca;

Volontiranje je sredstvo za individualce i grupe da odgovore na ljudske,
probleme zastite Zivotne sredine, kako i socijalne potrebe;

Volontiranje je legitiman nacin na koji gradani mogu da ucestvuju u
aktivnostima svoje zajednice;

Volonterizam promovise postovanje prava, dostojanstva i kulture
drugih;

Volontiranje promovise ljudska prava i jednakosti.
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Volonterizam

Benefiti
volonterizma

Kroz volontiranje, osobe mogu da razviju samopostovanje i poStovanje
prema drugima, kao i da primijene svoje vjestine i znanja kroz razlicite
tipove volonterskih aktivnosti. Pored toga, oni na ovaj nac¢in mogu stedi
i nove vjestine i znanja, koji im kao prakticno iskustvo u buduénosti

Razna istrazivanja sprovedena na ovu temu dokazala su da su osobe
koje su volontirale ili jos uvijek volontiraju mnogo fleksibilnije, otvore-
nije, tolerantnije i humanije, nego one koji nisu drustveno angazovane.
Bitno je da izgradnja upravo ovih pozitivnih vrijednosti medu ljudima
zasigurno ima dugorocni uticaj — kako na njih same, tako i na razvoj drus-
tva u cjelini. Na kraju, mozemo zakljuciti da volontiranje ne daje samo
doprinos razvoju drustva, nego i razvoju pojedinca, tako da ova simbioza
zajednica nikada ne prestaje, ¢ime volonterizam i volontiranje dobijaju
prefiks pozitivne i jedinstvene aktivnosti u naSem danasnjem drustvu.

Ono $to je veoma vazno je da postoji sistemska kontinuirana
podrska. Aktivnhosti ne mogu da se realizuju same od sebe. Neko mora
da ih organizuje. Bitan je kontinuitet, na taj nacin se razvija kultura,
odnos prema nec¢emu. Volontiranje je opste dobro koje je nedovoljno
vrjednovano.

Volontiranje je ogroman ekonomski resurs, svuda u svijetu. Drus-
tvena i ekonomska korist od volonterskog rada je nesumnjiva. U Evropi
volontira vise od 100 miliona ljudi! U Poljskoj 18% stanovnistva, u
Irskoj i Njemackoj vise od 33%. U Velikoj Britaniji volontira ¢ak 38%
stanovnistva, gdje godis$nja vrijednost drzavnih prihoda od volonterskog
rada, dostize 7,9%. Ipak, dobit zajednice iz usteda od dobrovoljnog
rada je samo dio ukupne dobiti. Volonterizam takode mijenja svijest
ljudi, poboljSava kvalitet Zivota, doprinosi razvoju stabilnog drustva,
razvija solidarnost i toleranciju. Crna Gora nije drugacija od zemalja
¢lanica EU. Zato nam je i cilj isti. Bitno je znati da nista ne dolazi tek
tako, ve¢ organizovanom ponudom civilnog sektora podrzanom kroz
niz afirmativnih mjera i programa podrske od strane drzavnih i lokalnih
institucija.
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Volonterizam

Uloga volontera
u radu sa osobama
sa demencijom

Ukljucivanje volontera u ku¢no okruzenje osoba sa demencijom ima
veliki znadaj u odrzavanju njihovog psihofizickog stanja i istovremeno
pomaze da se bar djelimi¢no rasterete ¢lanovi porodice.

Volonter:

obezbjeduje individualni pristup osobi sa demencijom;
omogucava osobi sa demencijom kvalitetniji svakodnevni Zivot;

pomaze da se ¢lanovi porodice rasterete brige o osobi sa demencijom
(npr. ¢lanovi porodice mogu da se odmaraju, kupuju, posjecuju doktora
dok volonter provodi vrijeme sa osobom sa demencijom, itd.), jer
demencija pogada i iscrpljuje ¢lanove porodice, kao i sve one koji brinu o
osobi sa demencijom;

pomaze u prevazilazenju teSkoca kako osobe sa demencijom, tako i
njegovih bliznjih;

pomaze u sprjecavanju socijalne iskljuc¢enosti osobe sa demencijom;
omogucava i pomaze u odrzavanju kontakata osobe sa demencijom u
njenom neposrednom zZivotnom okruzenju (npr. posjeta rodaku, prijate-

lju...), kao i u Sirem lokalnom okruzenju (npr. posjeta radnji, biblioteci,
banci, posti, apoteci, posjeta muzeju, Setnja po pijacama...);

pomaze u odrzavaniju fizicke aktivnosti osobe sa demencijom (Setnje,
igre loptom...);

pomaze u odrzavanju kognitivnih sposobnosti (razgovor, ¢itanje novina i
Casopisa, pisanje razglednica, gledanje TV programa...);

svojim ukljucivanjem doprinosi tome da osoba sa demencijom moze $to
duze da ostane u svom porodi¢nom okruzenju;

korektnim odnosom i uz poStovanje pomaze da se odrzi dostojanstvo
osobe sa demencijom.
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Volonterizam

Uloga volontera je veoma vazna u radu sa osobama sa
demencijom, jer suakodnevno ili nedjeljno angaZovanje
volontera u kuénom okruzenju osobe sa demencijom ima
blagotvoran efekat na usporavanje progresije demencije i
produZava vrijeme do potpunog razvoja demencije i zavi-

snosti od drugih ljudi.
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Zakljucak

Demencija nije izbor, svako medu nama moze da je dobije. Demencija
ne pravi razliku izmedu bogatih i siromasnih, ni boje koze, ni religije, ni
polozaja koji zauzimamo u drustvu.

Samo volonter koji umije da prepozna znake demencije i umije da
komunicira sa osobom sa demencijom i zna kako da joj pomogne, svojim
radom ce doprinijeti da osobe sa demencijom $to duze mogu da ostanu
u svom kuénom okruzenju, a istovremeno pomazu u o¢uvanju njihovog
dostojanstva.

Neka vam priru¢nik pomogne da svoju plemenitu misiju izvrsite sa
ponosom, entuzijazmom i maksimalnim zadovoljstvom.
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Bojanka Genorio je radni terapeut i univ. orga-
nizator rada. Od januara 2022. godine ¢lanica
je Upravnog odbora Spominéica - Alzheimer
Slovenija, slovenackog udruzenja za pomo¢ kod
demencije. Prije toga je 19 godina bila direktorica
Doma za stare Fuzine u Ljubljani, gdje su razvili
koncept rada za rad sa Stic¢enicima sa demenci-
jom, koji se zasnivao na psihosocijalnom i integri-
rano - holistickom pristupu lijecenju pojedinca.
U saradnji sa Spomincicom 2012. godine orga-
nizovan je prvi Alzheimer Caffe u Domu starijih
gradana Fuzina. Iste godine Dom je u saradnji sa
Spominéicom organizovao i prvu Setnju sjecanja
u Sloveniji. Kao ¢lanica radne grupe ucestvovala
je u pripremi »Strategije upravljanja demencijom
u Sloveniji do 2020. godine.

Monika Vrhovnik Hribar je radna terapeutkinja

i ¢lanica Slovenskog udruzenja za podrsku de-
menciji Spomincica - Alzheimer Slovenija. Do jula
2022. godine bila je dugogodi$nji radni terapeut u
Domu za stare Fuzina, gdje je aktivno ucestvovala
u izradi »>Koncepta rada za rad sa Stiéenicima sa
demencijom<. Kao odli¢an poznavalac validacije,
bazalne stimulacije, EFT tehnike, tehnika opusta-
nja, kognitivnog treninga, raznih fizickih vjezbi, ri-
tmickih pokretnih aktivnosti itd., pruzila je brizno
terapijsko okruzenje za stic¢enike sa demencijom,
kojima je ponudila Sto vise li¢ne slobode i kvali-
teta zZivota, a da su istovremeno mogli iskoristiti
sve svoje mogucnosti i imali adekvatnu sigurnost.
Svoje znanje i iskustvo u radu sa osobama sa
demencijom kao predavateljica prenosi na brojna
predavanja, radionice i kongrese.

Sanja Topalovi¢ je diplomirala psihologiju na
Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Sistemski
porodi¢ni phisoterapeut. Po standardima ANSE
(Association of National Organisations for Super-
vision in Europe) je zavrsila edukaciju za pruzanje
supervizijske podrske. Radi 11 godina u oblasti
socijalne i djecje zastite. Trenutno je zaposlena

u Zavodu za socijalnu i djecju zastitu. Autorka

je akreditovanog programa obuke >>Standardni
porodi¢ni smjestaj za odrasla i stara lica<, koja
je usmjerena na zastitu i dobrobit starijih lica.
Ucestvovala je u izradi vise analiza medu kojima
se istice »»>Analiza potreba i potencijalnih resursa
za razvoj usluge porodi¢ni smjestaj za starije«.

Biljana Konjevi¢ je diplomirala socijalni rad i
socijalnu politiku u Skoplju. Magistrirala socijalnu
politiku i socijalni rad na Fakultetu politic¢kih
nauka u Podgorici. Sistemski porodi¢ni psiho-
terapeut. Po standardima ANSE (Association

of National Organisations for Supervision in
Europe) je zavrsila edukaciju za pruzanje supervi-
zijske podrske U sistemu socijalne i djecje zastite
radi preko 25 godina. Pored Centra za socijalni
rad radila, je i u Domu starih »>Grabovac« u
Risnu gdje je imala neposredan rad sa osobama
sa demencijom. Trenutno je zaposlena u Zavodu
za socijalnu i djecju zastitu. Jedna je od realiza-
tora akreditovanog programa obuke >>Standardni
porodi¢ni smjestaj za odrasla i stara lica«. Uce-
stvovala je na vise medunarodnih konferencija
koje su usmjerene na zastitu i dobrobit starijih
lica.
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Tanja Sredojevi¢ je diplomirala medunarodne
odnose i diplomatiju u Ljubljani. Zavrsila je
master studije poslovne administracije (Business
Management) u Barseloni. Poseduje i meduna-
rodni sertifikat Neuroscience Coach.

Iza sebe ima viSe od 19 godina istrazivanja u
oblasti neuronauke, meditacije i epigenetike.
Poslednjih pet godina radi kao kouc i trener
poslovnih vjestina. Posvetila se i samostalnom
predavackom radu o temama koje spajaju nauku i
meditaciju.

Danas zZivi na jugu Francuske, gdje radi na
medunarodnim projektima, fokusirana na istra-
Zivanje i prenoSenje znanja o uticaju meditacije
na mozak i ljudski razvoj. Njeno istrazivanje uko-
renjeno je u najnovijim saznanjima neuronauke
i epigenetike. Posebno je posvecena fenomenu
kako meditacija mijenja mozdane funkcije, pod-
stic¢e neuroplasti¢nost i otvara prostor za duboke
mentalne i emocionalne promjene.
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O organizacijama

Zavod Krog

Zavod Krog iz Slovenije je neprofitna i nevladina organizacija koja
internacionalno djeluje u oblasti ljudskih prava, humanitarnog rada,
razvojne saradnje, rada s mladima, kulture, migracije, socijalne zastite,
interkulturalnog dijaloga, neformalne edukacije.

Posebnu paznju posvecuje socijalno ugrozenim porodicama, Zenama

i djeci Zrtvama nasilja, rata i ugrozenim i etni¢ckim grupama. Projekti
koje realizuje sa partnerima, odnosno vladinim i nevladinim organiza-
cijama, volonterima i stru¢njacima, zasnovani su na principu drustvene
odgovornosti i odrzivog razvoja drustva u okruzenju u kojem posluju, a
istovremeno ga sukreiraju.

Svi projekti koje realizuje Zavod »Krog« sadrze program odbrane ideje
otvorenog drustva, smanjenja diskriminacije, ja¢anja ljudskih prava,
iskorjenjivanja siromastva, osnazivanja ranjivih grupa, integracija, bolje
ukljucenosti u drustvo te medusobno poStovanje razli¢itih kultura u
svijetu. Optimizam i pozitivan odnos prema svijetu traze u dobrim
djelima za ljude. Njihove glavne vrijednosti su moralne i eticke vrijedno-
sti kao $to su integritet, odgovornost, pozitivan stav, orijentacija prema
ljudima itd.
Zavod Krog realizuje dio bilateralne medunarodne razvojne saradnje
Republike Slovenije.

Projekte realizuje u Sloveniji, zemljama jugoistoéne Evrope, Afrike,

Bliskog istoka i Azije.

Vise o Zavodu Krog na www.zavod-krog.si.
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O organizacijama

Udruzenje >»>Impuls« je humanitarna neprofitna organizacija osnovana
10.12.2008. godine, upisana u Registar udruzenja pod rednim brojem
4591, sa sjedistem u Niksicu, Milice Vucini¢ br. 4.

NVU Impuls je nastao iz potrebe osnivaca za stalnim unapredenjem
kvaliteta usluga socijalnog rada i podizanjem standarda u pruzanju
usluga. Zelja osnivaca je da animiraju i senzibilidu $iru zajednicu u
prepoznavanju potreba osjetljivih kategorija.

Misija >>Impulsa« je reintegracija osjetljivih i marginalizovnaih
drustvenih grupa kroz projekte NVO Impuls i drugih faktora civilnog
drustva. >>Impuls« pokriva one usluge socijalnog rada koje nedostaju u
redovnim djelatnostima centara za socijalni rad.

Ciljne grupe kojima su usluge NVU Impulsa namijenjene su:

djeca, odrasli i stari kojima je zbog posebnih okolnosti i socijalnog rizika
potreban odgovarajudi vid socijalne zastite

djeca bez roditeljskog staranja

djeca o kojima roditelji nisu u moguénosti da se staraju

djeca u sukobu sa zakonom i njihove porodice

djeca diji roditelji nisu slozni u pogledu ostvarivanja roditeljskog prava

deca i odrasli koji su Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u poro-
dici i eksploatacije ili su u opasnosti da postanu Zrtve.

NVU Impuls autor je nekoliko akreditovanih programa obuke, namije-
njenih profesionalcima u sistemu socijalne zastite a koji su akreditovani
pri Zavodu za socijalnu i dje¢ju zastitu.

NVU Impuls takode je licencirani pruzalac usluga u oblasti socijalne i
djecje zastite i posjeduje:
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O organizacijama

LICENCU za obavljanje poslova socijalne i djecje zastite za uslugu
TERAPIJE (licenca broj 60 - datum 15.06.2021. godine), za kancelariju
u Niksicu

LICENCU za obavljanje djelatnosti socijalne i dje¢je zaStite za uslugu
TERAPIJE (licenca broj 72 - datum 28.07.2021. godine), za kancelariju u
Podgorici.

NVU Impuls realizuje projekte finansirane od strane Vlade Crne Gore
kroz konkurse ministarstava kao i medunarodne projekte podrzane
sredstvima Evropske unije. Projekte realizuje u Crnoj Gori i na Balkanu.

Vise o NVU Impuls na https://nvuimpuls.me/
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Trening za volontere

Trening za volontere, dio projekta >>Zastita prava na dostojanstveno
starenje i prevencija demencije<<, je odrzan u terminu od 15. do 17.
septembra 2022. godine u Plavu, i u terminu od 18. do 20. septembra
2022. godine na Zabljaku. Treningu u Plavu je prisustvalo 10 ucesnika
iz Plava, Gusinje i Murina, dok je treningu na Zabljaku prisustvovalo
15 ulesnika iz Niksica, Pluzine i Savnika. Sadrzaj E-priru¢nika je bio
sastavni dio treninga.

Prije samog treninga edukatori su izradili program treninga za
volontere za pruzanje psihosocijalne pomo¢i osobama oboljelim

od demencije i njihovim njegovateljima koji obuhvata metodologiju
rada, module, razradene teme koje ce biti obuhvacdene u okviru svakog
modula. Takode, izradena je agenda kao i upitnici koji su podijeljeni
ucesnicima prije i nakon obuke u cilju razumijevanja stepena znanja
ucesnika o demenciji i samom nacinu rada sa osobama sa demencijom.
Cilj izrade upitnika bio je da se provjeri da li je doSlo do unapredenja
razumijevanja demencije i znanja vezanih za pomo¢ osobama oboljelim
od demencije nakon obuke; izradeni su i evaluacioni listici za procjenu
zadovoljstva ucesnika samim treningom i radom trenera.
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Dodatak

Ciljevi treninga

-\I

Ucesnici ¢e da razumiju zakonsku regulativu u Crnoj Gori koja se odnosi
na brigu o starijima i osobama sa invaliditetom, a u okviru kojih i osobe
sa demencijom ostvaruju odredena prava, da razumiju prava osoba sa
demencijom i povezanost ovih prava sa konceptom zdravlja i dobrobiti i
potrebama osobama oboljelih od demencije,

Ucesnici sti¢u osnovna znanja o razumijevanju demencije kao oboljenja
koje utic¢e na promjene ponasanja oboljelog i znac¢ajno mijenja kapacitet
za samostalnu brigu o sebi, vrstama demencije i specifi¢nim promje-
nama ponasanja izazvanih demencijom,

Ucesnici sti¢u osnovna znanja i razumijevanje metoda i tehnika za rad
sa osobama sa demencijom,

Ucesnici stic¢u znanja o adekvatnim nacinima komunikacije sa osobama
sa demencijom,

Ucesnici sticu znanja o tome koje aktivnosti i na koji nac¢in one mogu da
se realizuju sa osobama sa demencijom,

Ucesnici sticu potrebne vjestine za psihosocijalno savjetovanje njegova-
telja kako postupati i komunicirati s osobama sa demencijom.
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Dodatak

Evaluacija prije treninga

Prosjecna starost polaznika obuke
iz Niksica i Savnika je 31,7 godina,

a iz Plava 33,1 godina.
U obuci je ucestvovalo ukupno
36 % muskaraca i 64 % Zena.

36 % volontera zavrsilo je srednju Skolu,

20 % volontera ima specijalisti¢ki nivo

obrazovanja,
12 % volontera ima bachleor diplomu,
12 % volontera ima master nivo obrazovanja,
8 % volontera zavrsilo je osnovno $kolu,
8 % visoku skolu, a

4 % volontera ima zvanje magistar nauka.

Ako stepen obrazovanja pretvorimo u brojcane vrijednosti, dobijamo
rezultat da su volonteri iz Niki¢a i Savnika 13 % obrazovaniji od volon-
tera iz Plava.
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¥z volontera prije treninga procijenila je da su njihovo znanje i vjestine

za rad sa osobom sa demencijom i njihovim njegovateljima prosjecni,

trecina njih je ocijenila da uopste nemaju znanja i vjestina za rad sa oso-

bama sa demencijom i njihovim njegovateljima, a trecina volontera je
prije treninga ocjenila da su njihovo znanje i vjeStine za rad sa osobama

sa demencijom i njihovim njegovateljima na veoma visokom nivou.

® Vedina (80 %) volon-
tera ima iskustva sa
volonterskim radom.

Vecina (85 %)
volontera zna Sta
je demencija, samo
15 % volontera ne
zna nista ili vrlo
malo o demenciji.

Nesto vise od polovine
(58 %) volontera je
vec imalo iskustvo sa
osobom koja boluje od
demencije.

81 % volontera smatra da je veoma
vazno znati osnovne Cinjenice o demen-
ciji za rad sa osobama sa demencijomi
da je za rad sa osobama sa demencijom
i njihovim njegovateljima jako vazno
poznavanje nacina i metoda rada.
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Skoro polovina volontera ocjenjuje, da je njihovo poznavanje i razumi-
jevanje zdravstvenih potreba osoba sa demencijom, na veoma visokom
nivou, a ¥z da jako malo ili uopste ne razumije zdravstvene potrebe
osoba sa demencijom. Sli¢na situacija se pojavila kod poznavanje razli-
¢itih aktivnosti koje mozemo obaviti sa osobama sa demencijom te kod
identifikovanja i otklanjanja prepreka u pristupu osoba sa demencijom
zdravstvenim uslugama, pri ¢emu su volonteri iz Plava svoje poznavanje
metoda i tehnika rada sa osobama sa demencijom ocijenili za 11 % vise
od volontera iz Niksi¢a i Savnika.

% volontera je ocijenilo da jako malo ili uopste ne poznaju tipove
demencije, a 7z volontera ocjenjuje da je njihovo poznavanje tipova
demencije na veoma visokom nivou.

Sli¢na situacija se pojavila kod poznavanje pravnog okvira i poznavanje
prava osoba sa demencijom i njihovih njegovatelja u Crnoj Gori.

Ucesnici obuke su prije treninga bili misljenja, da su elementi >>kvali-
tetna zdravstvena zastita osoba sa demencijom<, >>dobro poznavanje
same bolesti (simptoma, stadijuma)<« i >>poznavanje metoda rada sa
osobama sa demencijom i sposobnost empatije njegovatelja osoba sa
demencijom<« najvazniji elementi za kvalitetnu brigu o osobama sa
njega u sigurnoj atmosferi punoj ljubavi i tolerancije«. Volonteri iz
Plava, Gusinje i Murino su je plasirali na prvo mjesto, a volonteri iz
Niksica, Pluzine i Savnika na posljednje mjesto. Ne moZemo objasniti
c¢emu se ova razlika moze pripisati.

U Plavu je polovina ucesnika obuke ve¢ proslo neku drugu obuku/tre-
ning za efikasan rad sa osobama sa demencijom (>»>Njega i pomo¢ starih
lica«< - Dom zdravlja Plav, »>Zdravo starenje« - Crveni krst Crna Gora,
>»Briga o starima<< - Crveni krst Crna Gora, >>Pomo¢ u kudi - usluge
podrske namijenjene starijim osobama u zajednicama< — Dom Solidar-
nosti u Sutomoru, >>Informator o zdravlju starih« - Dom Solidarnosti
u Sutomoru, Informacije o osobama sa demencijom tokom studija
psihologije i socijalnog rada). U Zabljaku je samo 17 % ucesnika tre-
ninga proslo neku drugu obuku/trening za efikasan rad sa osobama sa
demencijom, Sto objasnjava razlike u njihovoj ocijeni kompetencija.
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Evaluacija nakon treninga

84 % volontera je ocijenilo da je zadovoljno obukom
a 80 % volontera je ocijenilo, da su bili zadovoljni
programom obuke, da je program ispunio njihova
ocekivanja, da su pripremljeni materijali visokog
kvaliteta te smatraju da su kroz program treninga
stekli nova prakti¢na znanja.

88 % volontera smatra da ¢e im nova znanja
apsolutno koristiti u praksi. 76 % volontera sma-
tra da program donosi inovacije, svjeze ideje i nove
uvide te da su kroz program treninga stekli nova
teorijska znanja.

92 % volontera smatra, da ih je program treninga pozitivho motivisao
da uvedu promjene u metode rada sa osobama sa demencijom. 72 %
volontera smatra da je program ponudio konkretna rjeSenja za rad sa
osobama koja pate od demencije. 68 % volontera smatra da su dobili
sve informacije, znanja i vjestine koje su mislili, da ¢e dobiti na obuci.
76 % volontera smatra da program otvara nova pitanja i podstice dalje
obrazovanje u ovoj oblasti.

Najveci broj odgovora vezano za motiv za ucesce u programu, dobio

je motiv >»li¢na Zelja za sticanjem novih znanja, razmjenom iskustava,
primjera dobre prakse sa drugima<. Sljedi motiv >»>boriti se za prava
osoba sa demencijom i razbijati predrasude i stigmu koja ih prati u
nasem drustvu<, kojeg je zaokruzilo 7 volontera. Na tre¢em mjestu je
motiv »Zelja pomodi ljudima, kojima je pomo¢ potrebna<«. Motiv >>kon-
takt sa stru¢njacima, odrzavanje i uspostavljanje novih profesionalnih
kontakata« nasao se na visokom ¢etvrtom mjestu. Jednak broj dobili
su motivi »>pruzati psihosocijalnu podrsku njegovateljima osoba sa
demencijom< i motiv >»rad u oblasti njege i brige o ljudima i Zelja za do-
datnim profesionalnim razvojem u vezi zbrinjavanja i pomoci osobama
sa demencijom<. Volonteri su najrede zaokruzili motiv >>dobijanje
moguénosti za unapredenje (sertifikat)<< i »>licno iskustvo sa oboljelima
od demencije«.
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Trening za volentere iz Plav, Gusinjo i Murino Dodatak
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Trening za volontere iz 2abljaka, Pluzine i Savnik Dodatak
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